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2. Bevezetés

2.1. A FaceKom Kft. (tovabbiakban: FaceKom, Szolgaltaté vagy Adatkezel$) szamara kiemelt fontossagu
cél a www.facekom.net |atogatdi és a Szolgaltaté altal nydjtott bizalmi szolgaltatdsa sordn rendelkezésre
bocsatott személyes adatok védelme, a latogatdk, lgyfelek informdciés onrendelkezési joganak
biztositdsa. A FaceKom az érintett személyes adatainak kezelése és feldolgozdsa, igy kiilondsen
nyilvantartdasa és tovabbitdsa sordn a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviul helyezésérdl sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) jogszabdlyi rendelkezések és hatdsagi ajanlasok
alapjan jar el.

2.2. A FaceKom elkotelezi magat a latogatdk, tigyfelek személyes adatainak oly mddon torténé kezelése
mellett, amely a vonatkozé hatdlyos jogszabdlyoknak teljeskorlen eleget téve jarul hozza a latogatdk
biztonsagos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez. A FaceKom a latogatok és a bizalmi
szolgaltatdst igénybe vevé ligyfelei személyes adatait bizalmasan, eredményes lizleti tevékenységének
céljabol kezeli, az ezzel 6sszefligg6 jogainak gyakorldsa és kotelezettségeinek teljesitése érdekében
hasznalja, a hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli. A FaceKom csak olyan személyes
adatokat kezel, amelyek az emlitett cél megvaldsuldsahoz elengedhetetlenil sziikségesek.

2.3. Egyuttal gondoskodik az adatok biztonsagardl, kiilonosen a tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy minden olyan biztonsagi intézkedést, amely a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljardsi szabdlyokat, amelyek a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések és mas ajanldsok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. A FaceKom egyuttal kialakitja azokat a belsé eljardsokat, és megalkotja azokat
a belsé szabalyozdkat, amelyeket a feliigyeleti szervek, valamint a vonatkozd jogszabalyok és egyéb
dgazati ajanldsok megfogalmaznak.

2.4. A FaceKom a bizalmi szolgaltatasi tevékenységét a FaceKom és eSign rendszeren keresztil, annak
igénybevételével nydjtja. A szolgaltatasok nyujtdsahoz pedig az ligyfelek és egyéb érintettek altal
megadott személyes adatokat kezelése sziikséges.

2.5. Az adatkezel§ fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot barmikor, egyoldalian
megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti Ugyfeleit, a kozzétett adatok
felhasznaloit.
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2.6. Jelen Tajékoztatéban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatarozzak a személyes adatok

védelmével kapcsolatos politikdnkat és mindennapos gyakorlatunkat, melyek soran latogatdinktdl,
Ggyfeleinkt6l személyes adatokat kériink.

2.7. Nyilatkozunk tovabba arrél, hogy milyen célokra, és hogyan hasznaljuk fel az ilyen jellegl adatokat,
illetve hogyan biztositjuk a személyes adatok megGrzését és védelmét.

2.8. A Tajékoztatd kialakitdsa soran figyelembe vettiik a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokat, illetve a
fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiillonos tekintettel az aldbbiakra:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet)

2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

1997. évi CXLI. torvény - Az ingatlan-nyilvantartasrdl;

1991. évi XLI. térvény - a kozjegyz6krél;

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl;

2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv.) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi
tevékenység szabalyairdl;

1995. évi CXIX. torvény (Katv.) - a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérél;

2003. évi C. torvény (Ekht.) - az elektronikus hirkozlésrél;

1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe [épd azonositdsi mddokrél és az azonositd
kddok hasznalatardl;

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2000. évi C. térvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes
korlatairdl (Grt.);

2023. évi ClIl. torvény a digitdlis dllamrél és a digitdlis szolgaltatasok nyudjtdsanak egyes
szabalyairdl (DAP tv.)

2.9. Latogatdink, tgyfeleink kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfelel6en minden
esetben részletes tdjékoztatast nyujtunk a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarodl, id6tartamardl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységrél.

2.10. A FaceKom vdllalja, hogy amennyiben barmilyen mdédon valtoztatna a személyes
adatok kezelésére vonatkozd elveiben és gyakorlatdban, ezekrdl a valtozasokrél elGzetesen
értesiti a www.facekom.net |atogatéit, és a bizalmi szolgaltatast igénybe vevd tgyfeleit, hogy
azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék a www.facekom.net portal és a bizalmi
szolgdltatds nyujtasa sordn érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.



http://www.facekom.net/
http://www.facekom.net/
http://www.facekom.net/
http://www.facekom.net/
http://www.facekom.net/
http://www.facekom.net/

2.11. AFaceKom ezzel vdllalja, hogy a személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz616 jelen
Tajékoztatd, mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valésagos gyakorlatot tiikrozi.

3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezések

3.1. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy mdsokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

3.2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetGvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3.3. adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara térténd hozzaférhetévé tétele;
3.4. személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban
taldlhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Uniéban megvalésuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor Ugy,
hogy egynél tobb tagdllamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben
érint érintetteket;

3. 5.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

3.6. adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel elldtasa annak megkilonboztetése céljabdl;

3.7. adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovbbeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

3.8. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
3.9. adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,

fliggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkodztél, valamint
az alkalmazds helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.10. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynckség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3.11. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
madon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

3.12. dlnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem dallapithatd meg, hogy a
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kozotti
kapcsolat helyreallitdsi lehet6ségének végleges kizarasat;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz&ire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

cookie (sutik): a felhaszndld bongészGjén keresztiil annak winchesterére kerild
informacids (altaldban sima szoveg) file, ami egyértelm(ien azonositja a felhasznaldt a
kovetkezd latogatas alkalmaval;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlenill attél, hogy
harmadik fél-e.

direkt marketing (kdzvetlen iizletszerzési) tevékenység: azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészit6 szolgdltatdsoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitdsa, a fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa,
Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében;

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nydjtott egészségiigyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarodl;

érintett/vasarlé/fogyasztd: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenil vagy kdzvetve — azonosithaté természetes személy;

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire
egészségi allapotara vonatkozé egyedi informacidt hordoz, és amely elsésorban az
emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdél ered;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
koézvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerGsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

nyilvanossdgra hozatal: az adatot barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;
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3.25. IP cim: valamennyi hdldzatban, amelyben a kommunikacié IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halézaton keresztiili azonositasat teszik lehet6vé.
3.26. kiilonleges adat:
a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos

vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinlgyi
személyes adat;

3.27. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosag: NAIH, akinek a jogdllasat és
feladatait az Info tv. 38.§-a hatdrozza meg (a tovdbbiakban: Hatdsag);

3.28. nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok bdrmely mdédon - centralizilt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomdanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

3.29. profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemz6k
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

3.30. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilonGsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret — valamint az adatbdél levonhaté, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés;

3.31. természetes személyazonosité adatok: az érintett csalddi- és utdneve, sziletéskori
neve, anyja neve, szliletési helye és ideje;

3.32. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

3.33. tilalmilista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak,
illetve — a kozvetlen Uzletszerz6 szerv erre iranyuldé el6zetes megkeresése ellenére — nem
jarultak hozz4, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy Uzletszerzési lista céljabdl
felhaszndljak, vagy megtiltottdk azok e célbdl torténs tovabbi kezelését;

3.34. zletszerzési lista: A rekldamok kozlése céljabdl a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast
szolgald, kizardlag az lgyfél nevét, lakcimét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az tgyfél
érdeklédési kdrére vonatkozé informdciét, valamint csaladi dllapotat tartalmazoé lista.

3.35. vadllalkozads: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy,
fliggetlenil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatod
személyegyesit6 tarsasagokat és egyesiileteket is.
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4. Az adatkezelés szabalyai
4.1. Jelen adatkezelési szabdlyzat id6beli hatalya 2019. januar 31-t6l visszavonasig tart.

4.2. A Rendelet kimondja, hogy személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen kell végezni,
az érintett szamara atlathatéan, nyomon kovethetGen. A FaceKom ezért a személyes adatkezelései
tekintetében csak a jogszer(ien aldtdmasztott, egyértelmlien megfogalmazott célok teljesitéséhez kéri
az érintettek személyes adatait, és jelen tajékoztatoval is torekszik arra, hogy vildgosan tajékoztassa a
felhasznaloit. (Jogszerd, tisztességes és atlathato adatkezelés elve)

4.3. A személyes adatok gydjtése csak el6re megfogalmazott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténhet,
és az adatkezelés célja szempontjabdl megfelel6ek, pontosak és relevansak legyenek, és csak annyi
adatot kezeljen, ami a cél eléréséhez sziikséges. A megadandd személyes adatok csak az ott
megfogalmazott célok érdekében torténnek felhaszndlasra. (Célhoz kotott adatkezelés elve)

4.4. A személyes adatoknak az adatkezelési célokhoz igazodva szlikséges mértékiinek kell lennie, azaz a
FaceKom annyi személyes adatot kezel amennyi a tevékenységéhez elengedhetetlenil sziikséges. A
FaceKom igyekszik a valéban a cél eléréséhez sziikséges személyes adatok bekérésére, és ezeket a
beépitett adatvédelem elvének megfelel6en évente fellilvizsgal. (Adattakarékossag)

4.5. A FaceKom a személyes adatokat pontosan és naprakészen kezeli, és feltétlenil torekszik a
pontatlan adatok helyesbitésére és torlésére. A FaceKom minden csatornan keresztil igyekszik felhivni
az érintettek figyelmét arra, hogy adatai valtozasa esetén kérje annak kijavitasat vagy helyesbitését, ezt
egyébként az altaldnos szerz6dési feltételekbe is beépitette. (Pontos adatkezelés elve)

4.6. A FaceKom az adatok taroldsa soran torekszik a megfelel6 ideig torténd adatok megbrzésérél, mert
a naprakész és pontos adatok elGsegitik a tevékenységének gyakorlasat, valamint a jogszabalyoknak
megfelelést is. A FaceKom a személyes adatok megé6rzése soran kiemelt figyelmet fordit a meg6rzési
id6k megfelel6 megallapitasara, és sziikség esetén azok felllvizsgalatara. (Korlatozott adatkezelés elve)

4.7. A személyes adatok kezelését oly mddon végzi, amellyel képes biztositani az adatok megfeleld
biztonsagat. A FaceKom Informatikai részlege folyamatosan figyelemmel kiséri a Tarsasag
adatbiztonsagi megfelelését, folyamatos monitoring rendszerrel. (Integritas és bizalmas adatkezelés
elve)

4.8. A FaceKom pedig torekszik az adatkezelési kdvetelményeknek megfelelés bemutatasara. (Példaul:
Adatkezelési tajékoztatd, idGszakos munkavallaldi oktatasok megvaldsitasaval)

4.9. Kotelez6 adatkezelés esetén (példaul jogszabaly altal elGirt ligyfél-azonositas) a kezelend6 adatok
fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelés idGtartamat,
valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést elrendeld torvény, illetve 6nkormanyzati rendelet
hatdrozza meg.

5. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos értelmez6 megjegyzések

5.1. Amikor latogatdink a www.facekom.net oldalain tartézkodnak, hasznalhatjak az oldalt ugy is, hogy
fel kellene fednilik sajat kilétliket, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene megadniuk.

5.2. Vannakazonban olyan esetek, amikor a www.facekom.net altal kinalt bizalmi szolgdltatas teljeskord
igénybevételéhez sziikségessé valik a latogatok bizonyos személyes adatainak megadasa, illetve
elkildése.
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5.3. Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informacion azokat a természetes személyekre
vonatkozd személyes adatokat értjik, melyek segitségével valakit személyében azonositani lehet,
valakivel kommunikacids kapcsolatba lehet kerilni, vagy valakinek meg lehet hatdrozni a fizikai
elérhetGségét - ideértve, de nem korlatozva az aldbbiakra: név, lakdscim, postacim, telefonszam,
faxszam, e-mail cim.

5.4. Nem minGslilnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasdaval gylijtenek és természetes személlyel nem hozhatdk kapcsolatba, s ezaltal
nem allithatd fel kapcsolat természetes személlyel.

5.5. Harmadik fél altal - a szlikséges hozzajarulds alapjan - biztositott személyes adatokon azokat a
személyes azonositasra alkalmas adatokat, informacidkat értjik, amelyek a szolgaltatast igénybe vevd
személyre, azaz a latogatdra vonatkoznak, de azokat a szolgdltatd a jogszabalyi elGirdasok megtartasaval
harmadik fél kézrem(kddése soran gylijti és biztositja.

5.6. Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kériink
latogatdinktdl, a sziikséges tdjékoztatd szoveg elolvasdsa és értelmezése utan szabadon dénthetnek
arrél, megadjdk-e a kért informaciokat.

5.7. Meg kell azonban jegyezniink, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor
el6fordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat megadasahoz kotott szolgdltatast igénybe venni.

5.8. A FaceKom semmilyen koriilmények kézott nem gy(ijt kiillénleges adatokat, amelyek faji eredetre,
nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy partdllasra, vallasos vagy mas
meggyG6zGdésre, egészségi allapotra, kdros szenvedélyre, szexualis életre, valamint biintetett elGéletre
vonatkoznak.

Jelen Tajékoztatd a latogatdk és lgyfelek nem nyilvdnossagra szant, hanem a FaceKom rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki 6nszantabdl nyilvanossdgra hozza

sajat személyes adatait vagy azok egy részét, az ilyen informacidkra jelen tajékoztatd hatalya nem terjed
ki.

5.9. A latogatdink és ligyfeleink altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjik ki és
nem kapcsoljuk 6ssze mas forrasbdl szarmazoé adatokkal, vagy informacidval.

5.10. A ldtogatdink és ligyfeleink altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat megfeleld jogcim
hianydban semmilyen korilmények kozott nem adjuk harmadik fél szamadra tovabb. Amennyiben az
arra feljogositott hatdsagok a jogszabalyokban elSirt médon (blncselekmény gyanujaval, hivatalos
adatlefoglalasi hatarozatban) kérik fel személyes adatok dtadasara a szolgdltatét, a FaceKom - torvényi
kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre allé informaciokat.

5.11. Amennyiben latogatoink, Ggyfeleink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden
szlikséges |épést megtesziink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a haldzati
kommunikacié (tehat online adatkezelés) sordn, mind az adatok tarolasa, Grzése (tehat offline
adatkezelés) soran.

5.12. Amint a személyes adatok FaceKom az informatikai infrastrukturdjan beliilre kertltek, az adatok
megGrzésével és védelmével kapcsolatos teendSket a FaceKom belsé szabalyzataban lefektetett elvek,
eljdrasok és biztonsagi kontrollok irjak el6, melyek betartasaért a FaceKom minden dolgozdja,
munkatdrsa felelGs.
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A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betolté személyek férhetnek hozza - magas
szintl hozzaférési kontrollok alkalmazdsa mellett.

5.13. Amennyiben l3togatéinknak barmilyen kérdése meriilne fel a biztonsagi el6irdsokkal
kapcsolatban, kérjik, kiildjon egy e-mail lizenetet a vdllalat Adatvédelmi felel6sének az aldbbi cimen:
dataprotection@facekom.net

6. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idGtartama

A FaceKom szolgdltatasa nyujtasaval kapcsolatos tevékenységének adatkezelései alapvet6en az érintett
el6zetes, tajékozott és Onkéntes hozzadjarulasan, illetve szerzG6déskotésen vagy az adatkezel§ jogos
érdekén alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé. Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a FaceKom olyan
harmadik személyek adatait is kezeli, akiknek kozvetlen hozzajaruldsa csak az lgyfelei részére alinak
FaceKom rendelkezésre (pl. meghatalmazott, haldleseti kedvezményezett, hozzatartozok stb.), igy ez
esetben az adatkozIl6 kotelessége és felel6ssége az ilyen harmadik félnek minGsild érintett elGzetes,
tajékozott és dnkéntes hozzajarulasanak beszerzése.

6.1. A webes tajékoztaté szolgdltatdsi szerverek napldzasa
Ezek a szolgaltatasok a kovetkez6 cimeken elérhetGek:

® https://facekom.net

° https://bizalmiszolgaltatas.facekom.net

A weboldalak meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza a felhaszndald tevékenységét. Az
adatkezelés célja: a honlap latogatasa sordn a szolgaltatd a szolgdltatds mikodésének ellendrzése, a
személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése. A kezelt adatok
kore: datum, idépont, a felhasznaléd szamitogépének IP cime, a felhaszndld szamitégépének
bongészGjével kapcsolatos adatok és a megldtogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

A FaceKom a napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja
Ossze, a felhasznald személyének azonositadsara nem torekszik. Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az
internetre fellépd felhaszndldk szamitdgépei egyértelmlien azonosithaték. Az IP cimek segitségével
akar foldrajzilagis lokalizdlhatd az adott szamitdgépet haszndlo latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, id6pont adatok dnmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel
a felhaszndléra vonatkozo kévetkeztetéseket lehessen levonni.

6.2. A webes tajékoztaté szolgaltatdsi honlapok sajat cookie kezelése

A FaceKom a testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis adatcsomagot, un.
sitit (cookie) helyezhet el és a késGbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakild egy
korabban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltatdnak lehet6sége van Gsszekapcsolni a felhasznald
aktualis latogatasat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.
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Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, egymastdl valé megkllonboztetése, a felhasznaldk
aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak sordan megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, id6pont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

A munkamenet lezarultaig érvényes siiti csak a bongész6 bezdrasaig marad a szamitdgépen.

A sitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Beallitdsok menijében az
Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni bedllitdsok menl alatt, cookie, suUti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetbség.

6.3. A FaceKom elektronikus kapcsolattartasa az Ugyfelekkel

A kapcsolattartast szolgdlja a weboldalon a kapcsolat meniipont alatt megjelenitett kapcsolati forma
hasznalata. A FaceKom az Ugyfelekt8l vagy egyéb érintettektsl beérkezett e-maileket azok tartalma
alapjan kategorizalja és az adott szervezeti egységéhez rendeli ligyintézésre.

A FaceKom a beérkezett e-mailekben szereplé személyes adatok vonatkozdsaban azzal a
feltételezéssel él, hogy a kiild6 fél az abban foglaltakat 6nként és tajékozott mddon adta at a FaceKom
részére.

A FaceKom a kild6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval
egyltt dltaldban az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli, egyes esetekben jogszabaly
ennél rovidebb vagy hosszabb hataridét is meghatarozhat.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlék azonositasa, egymastdl vald megkiilonboztetése, a kapcsolattartas,
segitségnyujtas, az Ggyfél és az adatkezelG jogainak érvényesitése, az utdlagos bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bek.- a) pontja,az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: datum, id6pont, néy, telefonszam, lakcim, neme, egyéb személyes adatainak
megadasa

Az adatkezelés idGtartama: A cél megvaldsulasaig, illetve a bizalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz
esetén a Fogyasztovédelmi jogszabaly 17/B§ (3) bek. alapjan 3 év.

7. A FACEKOM ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEI

A FaceKom a kovetkez6 adatkezelési célok keretében végez személyes adatokkal adatkezelési
m{(iveleteket:

¢ bizalmi szolgaltatas nyujtasa,

7.1. Bizalmi szolgaltatas nyujtasa
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Bizalmi szolgaltatas nyujtasa — ligyfél azonositasa
AZ ADATKEZELES CELJAI

Az adatkezelés célja a FaceKom Kft.altal nyujtott bizalmi szolgdltatas igénybevétele az tgyfelek altal,
ennek korében a jogszabalyokban foglalt azonositasi kotelezettségek teljesitése, amely el6feltétele a
tanusitvany kidllitdsanak.

AZ ERINTETTEK ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A jelen adatkezeléssel érintett természetes személyek kore: a bizalmi szolgaltatds igénybe vételére
szerz8d6 lgyfelek.

Az adatkezelés folyamata az aldbbiak szerint valdésul meg:

-Ugyfél azonositdsa a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en videdtechnoldgids azonositds
alkalmazasaval,

-az Ggyfél azonositas soran készitett felvétel rogzitése és tarolasa.

Jelen adatkezelés soran az Adatkezel6 a kovetkez6 személyes adatokat kezeli: az ligyfél csaladi- és
utdneve, sziiletési neve, neme, anyja szliletési neve, sziiletési id6 és hely, dllampolgarsag, azonositéd
okmany tipusa, azonositd okmany szdma, azonositd okmany lejarata, lakcimkdrtya szama; az lgyfél
azonositas soran rogzitett videdfelvétel, amely tartalmazza a személyi és lakcim adatokat igazold
okmany felmutatdsa soran az okmanyrdl készilt felvételt is.

A 2023. évi ClIl. térvény (a tovabbiakban: Daptv.) 86. § (2) bekezdése értelmében, ha azonositasi
maodszer kép- és hangfelvétel rogzitésén alapul, adatkezel6 a videotechnoldgias azonositas soran a
teljes kommunikaciét, a természetes személy videotechnoldgias azonositdssal kapcsolatos részletes
tajékoztatasat és a természetes személy ehhez torténd kifejezett hozzajaruldsat visszakereshet6
madon, kép- és hangfelvételen rogziti és azt a rogzitést6l szamitott tiz évig megbrzi.

A 86. § (3) bekezdése értelmében a 86. § (2) bekezdése szerinti esetben a bizalmi szolgdltaté jogosult a
természetes személy személyazonossagat igazold okmanyrol készilt képfelvételnek a (2) bekezdés
szerinti id6tartamban torténd tarolasara.

A Daptv. 85. § (2) bekezdése alapjan mindsitett bizalmi szolgdltatds esetén a bizalmi szolgaltatd a
személyazonossagot az eIDAS Rendelet (a belsd piacon torténé elektronikus tranzakciékhoz kapcsolodo
elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgéltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérsl sz616 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE) 24. cikk (1) bekezdése
szerint ellendrzi.

A Daptv. 85. § (3) és (4) bekezdése alapjan, ha a bizalmi szolgaltato a természetes személy tanusitvany
alany személyazonossagat személyes jelenlét alapjan vagy azzal egyenértékl azonositassal kivanja
ellengrizni, az Nytv. (a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz616 1992. évi LXVI.
torvény) hatdlya ala tartozé természetes személyek esetében ezt az Nytv. szerinti személyazonossag
igazoldsdra alkalmas hatdsagi igazolvany alapjan végzi el. Ha a bizalmi szolgaltatd az Nytv. hatdlya ala
nem tartozd természetes személy tanusitvany alany esetén személyes jelenlét alapjan vagy azzal
egyenértékd azonositassal kivdnja a személyazonossagot ellendrizni, a bizalmi szolgaltatd a
személyazonossagot elsésorban a szabad mozgds és tartdzkodds jogaval rendelkezd személyek
beutazasardl és tartdzkodasardl, illetve a harmadik orszagbeli allampolgdrok beutazasardl és
tartézkoddsardél sz616 torvény szerinti iti okmany alapjan ellenérzi.
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Ha a bizalmi szolgdltatd a Daptv. 85. § (4) bekezdés szerinti személyazonossag ellenGrzését
Magyarorszag teriletén kiviil végzi el személyes jelenlét alapjan vagy azzal egyenérték( azonositassal,
és a természetes személy tanusitvany alany a Daptv. 85. § (4) bekezdés szerinti jogszabdlyok szerinti uti
okmdnnyal nem rendelkezik, a bizalmi szolgaltaté a személyazonossag ellenérzését csak olyan, a
hitelesitési rendben meghatarozott megbizhaté okmanyok vagy mas iratok alapjan végezheti el, amely
esetén a bizalmi szolgdltatd igazolni tudja a bizalmi felligyeletnek, hogy a hitelesitési rendben
meghatdrozott megbizhaté okmdany vagy mas irat a személyazonossdg megallapitasdban és
ellenérzésében a Daptv. 85. § (4) bekezdésben foglaltakkal azonos foku bizonyossagot ad.

Ha a bizalmi szolgdltatd egy természetes személy tanusitvany alany személyazonossagat a Daptv. 85. §
(3) bekezdés szerint ellendrizte, kdteles a személyazonossag igazolasara hasznalt hatdsagi igazolvany
érvényességét és az igazolvanyban foglalt adatok egyezését a megfelel6 kozhiteles hatdsagi
nyilvantartasban is ellendrizni.

A hivatkozott elDAS Rendelet 24. cikk (1) bekezdése alapjan a bizalmi szolgaltatasra vonatkozd
mindsitett tanusitvany kibocsatasakor a mindsitett bizalmi szolgaltaté megfelel6 eszkdzokkel és a
nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban ellen6rzi annak a természetes vagy jogi személynek az
azonossagat, és — adott esetben — egyedi jellemz6it, akinek vagy amelynek a részére a mindsitett
tanusitvanyt kibocsatottak.

Adatkezel6 a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. térvény
hatalya ald tartozé maganszemélyek esetén a személyazonossag igazoldsara haszndlt hatdsagi
igazolvény érvényességét és az igazolvanyban foglalt adatok egyezését a megfelel$ kozhiteles hatdsagi
nyilvantartasban ellenérzi a Daptv. 85. § (6) bekezdése alapjan.

A bizalmi szolgaltatdsok esetében a személyes jelenléttel egyenértéki biztositékot nyujtd, nemzeti
szinten elismert egyéb azonositdsi moddszerekrSl sz6lé 541/2020. (XIl. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. Rendelet) 2. § a) pontja alapjan személyes jelenléttel egyenérték(i biztositékot
nyujté, nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi mddszer az elektronikus hirkézl6 eszkdz utjan
torténd tdvoli azonositas Utjan torténé azonositas, amelyet Adatkezel§ is alkalmaz.

A Korm. Rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a tavoli azonositds esetén a bizalmi szolgaltaté az élé
videdképes telekommunikdcidés kapcsolat soran rogziti az Ugyfél arcképmasat, a kozhiteles
nyilvantartasban ellenérzi az Ggyfél altal a tavoli azonositas soran hasznalt érvényes személyazonossag
igazoldsdra alkalmas okmanyrél (a tovdbbiakban: okmany) vagy az okmany taroléelemébdl kiolvasott
adatokat, majd az Ggyfél rogzitett arcképmasat 6sszeveti az okmanyon vagy az okmany tdroldelemében
szerepl6 arcképmdssal. Az azonositds akkor sikeres, ha egyértelmlen megdllapithatd, hogy az
okmanyban szerepl személy azonos az tgyféllel.

AZ ADATKEZELES JOGALAPIA

Jelen adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti a Daptv. és a Korm. Rendelet,
valamint az elDAS rendelet fent megjelolt pontokban foglalt jogszabalyi elGirdsainak teljesitése.

Jogalap indoklasa: az adatkezel6 és az érintett kozott bizalmi szolgaltatas nydjtdsara irdnyuld szerzédés
jon létre, amelynek el&feltétele az lGgyfél azonositasa.

AZ ADATTAROLAS IDGTARTAMA
Az adatok tdrolasanak id6tartama: a rogzitést6l szamitott 10 év a Daptv. 86. § (5) bekezdése alapjan.

Amennyiben az azonositds nem volt sikeres, az adatokat szintén ezen id6tartamom beliil kell meg6rizni.
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Bizalmi szolgaltatas nyujtasa — szerz6déskotés és tanusitvany kiallitasa
AZ ADATKEZELES CELJAI

Az adatkezelés célja a FaceKom Kft. altal nyujtott bizalmi szolgdltatas igénybevétele az lgyfelek altal,
ennek korében a bizalmi szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés létrehozatala, valamint a tanusitvany
kiallitasa.

AZ ERINTETTEK ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A jelen adatkezeléssel érintett természetes személyek kore: a bizalmi szolgaltatds igénybe vételére
szerz6d6 lgyfelek.

Az adatkezelés folyamata az aldbbiak szerint valésul meg:
-szerz6dés megkotése a videdtechnoldgidas kommunikacio soran,
-tandusitvany kidllitasa.

Jelen adatkezelés soran az Adatkezel6 a kovetkez6 személyes adatokat kezeli: az ligyfél csaladi- és
utdneve, sziiletési neve, neme, anyja sziletési neve, szliletési idG és hely, allampolgarsag, e-mail cim,
telefonszam.

Az Adatkezel6 szolgdltatdsa bizalmi szolgdltatds keretében mindsitett elektronikus aldiras tanusitvany
kiallitdsa, amelyre szerz6dést kot az érintettel, majd a szerz6dés alapjan szamadra kiallitja a tanusitvanyt.

A Daptv. 88. § (1) bekezdése alapjan a bizalmi szolgaltaté az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan
rendelkezésére all6 informdcidkat — beleértve az azok el6allitasaval osszefliggdket is — és az ahhoz
kapcsolédd személyes adatokat legaldbb a tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitott 10 évig
megdrzi.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Jelen adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti a Daptv., valamint az eIDAS
rendelet fent megjeldlt pontokban foglalt jogszabalyi elGirdsainak teljesitése.

Jogalap indoklasa: az adatkezeld és az érintett kozott bizalmi szolgaltatas nydjtdsara irdnyuld szerzédés
jon létre, amelynek keretében Adatkezel6 mindsitett elektronikus aldiras tanusitvanyt allit el6.

AZ ADATTAROLAS IDOTARTAMA

Az adatok tdrolasanak id6tartama: a tanusitvany lejartatdl szamitott 10 év a Daptv. 88. § (1) bekezdése
szerint. A tanusitvany érvényességi idejét maga a tanusitvany tartalmazza.

Bizalmi szolgaltatas nyujtasa — napldzasi kotelezettség
AZ ADATKEZELES CEUJAI

Az adatkezelés célja a FaceKom Kft. altal nyujtott bizalmi szolgdltatds nyujtdsa soran a bizalmi
szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozd részletes kovetelményekrél sz6lé 24/2016. (V1. 30.)
BM rendelet szerinti naplézdsi kotelezettségek teljesitése.

AZ ERINTETTEK ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A jelen adatkezeléssel érintett természetes személyek kore: a bizalmi szolgaltatds igénybe vételére
szerz8d6 lgyfelek.
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Jelen adatkezelés soran az Adatkezel6 a kovetkez6 személyes adatokat kezeli: szolgaltatas nyujtsa soran
az informatikai rendszer eseményeivel kapcsolatos adatok, a 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 34. § (1)
bekezdése alapjan a napldzott adatdllomany a napldzott esemény bekdvetkeztének naptari napjat és
pontos idejét, az esemény kovethetGségéhez, rekonstrudlasahoz sziikséges adatokat és az eseményt
el6idéz6 felhasznald vagy mds személy nevét tartalmazza.

A 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 33. §-a alapjan a mingsitett szolgédltaté minden, az informatikai
rendszerével és a minGsitett szolgdltatds nyudjtasdval kapcsolatos eseményt - az (zemmenet
folytonossaga, az adatvesztés elkeriilése, valamint az informatikai biztonsag biztositdsa érdekében -
folyamatosan napléz. A naplézott adatallomanynak a mindsitett szolgdltatds nyudjtdsanak teljes
folyamatat at kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minGsitett szolgdltatdssal kapcsolatos minden
esemény rekonstrudldsdra a valds helyzetek megitéléséhez sziikséges mértékben.

AZ ADATKEZELES JOGALAPIA

Jelen adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti a 24/2016. (VI. 30.) BM
rendelet 33. §-aban foglalt kdtelezettségek teljesitése.

Jogalap indoklasa: az adatkezel6 és az érintett kozott bizalmi szolgaltatas nydjtdsara irdnyuld szerzédés
jon létre, amelynek keretében Adatkezel6 minGsitett elektronikus alairas tanusitvanyt allit el6 és bizalmi
szolgaltatéként meg kell felelnie a bizalmi szolgdltatoval szemben tdmasztott kovetelményeknek.

AZ ADATTAROLAS IDOTARTAMA

Az adatok tarolasanak idGtartama: a tanusitvany lejartatdl szamitott 10 év a 24/2016. (VI. 30.) BM
rendelet 35. § (1) bekezdése szerint. A tanusitvany érvényességi idejét maga a tanusitvany tartalmazza.

Bizalmi szolgdltatas nyujtasa — panaszkezelés
AZ ADATKEZELES CELJAI

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank szolgaltatdsunkkal vagy eljarasunkkal kapcsolatban, akkor az adatkezelés és
az adatok megadasa elengedhetetlen.

AZ ERINTETTEK ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A jelen adatkezeléssel érintett természetes személyek kore: a bizalmi szolgdltatas igénybe vételére
szerz6d6 lGgyfelek.

Jelen adatkezelés soran az Adatkezel6 a kovetkez6 személyes adatokat kezeli: érintett neve,
telefonszama, email cime, panasz tartalma.

AZ ADATKEZELES JOGALAPIA

Jelen adatkezelés jogalapja:a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése szerinti adatmegGrzési kotelezettség teljesitése és a 17/A.
§ szerinti eljards lefolytatdsa.

Jogalap indoklasa: a fogyasztovédelmi torvény meghatarozza a panaszkezelés és ezzel az adatkezelés
folyamatat is.

AZ ADATTAROLAS IDOTARTAMA
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Az adatok taroldsanak id6tartama: Adatkezel6 a fogyasztovédelemrGl sz61d 1997. évi CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz mdsolati példanyat harom évig
koteles megGrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

Bizalmi szolgaltatas nyujtasa — tanusitvany visszavondsa
AZ ADATKEZELES CELIAI

Az adatkezelés célja a FaceKom Kft.altal nyujtott bizalmi szolgdltatas nyujtdsa soran a visszavont
tanusitvanyokkal kapcsolatos nyilvantartds vezetése.

AZ ERINTETTEK ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A jelen adatkezeléssel érintett természetes személyek kore: a bizalmi szolgdltatds igénybe vételére
szerz6dott tgyfelek.

Jelen adatkezelés soran az Adatkezel6 a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli: visszavont tanusitvany
azonositashoz sziikséges adatok.

A Daptv. 91. § (1) bekezdése alapjan Adatkezel6 a tanusitvanyt visszavonja és ezt nyilvantartasaban
haladéktalanul kbzzéteszi, ha

a) ezt a Daptv. 89. § (2) bekezdés szerinti személy kéri;

b) a szolgdltatassal kapcsolatos - jogszabdlyban, a szolgaltatdsi szabdlyzatban vagy a szolgdltatasi
szerz6désben meghatarozott - olyan rendellenességrél szerez tudomast, amelyet a tanusitvany
felfliggesztésével nem lehet orvosolni vagy a tanusitvany felfliggesztésének lehet6ségét a szolgdltatd
nem biztositja;

c) tudomadst szerez réla, hogy a tanusitvanyban foglalt adatok nem felelnek meg a valdsagnak;
d) a bizalmi felligyelet ezt végleges hatarozataban elrendeli;

e) az adott bizalmi szolgaltatas nydjtasat befejezte.

AZ ADATKEZELES JOGALAPIA

Jelen adatkezelés jogalapja:a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti a Daptv. 91. § (1)
bekezdésében foglalt kdtelezettségek teljesitése.

Jogalap indoklasa: az adatkezel6 és az érintett kozott bizalmi szolgdltatds nyujtasara irdanyuld szerz6dés
jott létre, amelynek keretében Adatkezel6 mindsitett elektronikus aldirds tanudsitvanyt allit elé és
bizalmi szolgdltatéként meg kell felelnie a bizalmi szolgdltatéval szemben tamasztott
kovetelményeknek.

AZ ADATTAROLAS IDOTARTAMA

Az adatok tarolasanak idGtartama: a tanusitvany lejartatdl szamitott 10 év a Daptv. 88. § (1) bekezdése
szerint. A tanusitvany érvényességi idejét maga a tanusitvany tartalmazza.

Bizalmi szolgdltatas nyujtasa — adattovabbitas
AZ ADATKEZELES CELJAI
Az adatkezelés célja a FaceKom Kft.altal nyujtott bizalmi szolgdltatas nyljtasa soran a Daptv. altal el6irt

adatszolgatlatasi kotelezettség teljesitése biintetGeljaras, vagy polgari per keretében.
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AZ ERINTETTEK ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A jelen adatkezeléssel érintett természetes személyek kore: a bizalmi szolgaltatds igénybe vételére
szerz8dott tgyfelek.

Jelen adatkezelés soran az Adatkezel6 a kovetkez6 személyes adatokat kezeli: az érintett
személyazonossagat igazold, valamint a Daptv. 85. § alapjan egyeztetett adatok.

A Daptv. 94. § (1) bekezdése alapjan a bizalmi szolgaltatd az altala nydjtott bizalmi szolgaltatasok
felhaszndlasaval elkovetett blincselekményekkel kapcsolatos biintetéeljaras lefolytatasa céljabdl, vagy
nemzetbiztonsagi érdekbél — az érintett személyazonossagat igazold, valamint a Daptv. 85. § alapjan
egyeztetett adatok tekintetében — az adatigénylés feltételeinek teljesiilése esetén dijmentesen
adatokat tovabbit a nyomozd hatdsagnak, az lgyészségnek, a birdsagnak, a nemzetbiztonsagi
szolgdlatoknak és a renddrségrdl szold torvény szerinti terrorizmust elharité szervnek. Az adatatadas
tényét rogziteni kell, az adatatadasrdl a bizalmi szolgaltatd az igénybe vevét nem tdjékoztathatja.

Ezen tulmenéen a Daptv. 94. § (3) bekezdése alapjan a bizalmi szolgaltatd a tanusitvany érvényességét
érinté polgari peres, illetve nemperes eljaras sordn — az érintettség igazolasa esetén — az alairé vagy
bélyegz6t elhelyez6 személyazonossagat igazold, valamint a Daptv. 85. § alapjan egyeztetett adatokat
atadhatja az ellenérdekd félnek vagy képviselGjének, illetve azt kozolheti a megkeresé birdsaggal.

AZ ADATKEZELES JOGALAPIA

Jelen adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti a Daptv. 94. § (1) és (3)
bekezdésében foglalt kotelezettségek teljesitése.

Jogalap indoklasa: a Daptv. kotelezd adattovabbitast ir el6 a Daptv.-ben meghatarozott szervek felé, igy
ezen kotelezettség teljesitése jogszabalyi kotelezettsége az Adatkezel6nek.

AZ ADATTAROLAS IDOTARTAMA
Az adatok tdrolasanak id6tartama: az adattovabbitas az adattovabbitas teljesitésével megvaldsul.
9. Az adatai megosztasanak mddja, mas felel6s szervezetek felé

Megoszthatjuk személyes adatait harmadik felekkel is. El6fordulhat, hogy a harmadik fél, amellyel
megosztjuk az On személyes adatait, meghatarozhatja az On személyes adatai kezelésének céljait és
madjat, és ezdltal jogilag felelSs lesz azért, hogy az adatkezelés az adatvédelmi alapelvek, valamint a
jelen adatvédelmi nyilatkozat és az alkalmazandd jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsa mellett
torténjen.

Az On személyes adatait példaul a kdvetkez6 harmadik felekkel oszthatjuk meg:

e A Bizalmi Szolgaltatdsban meghatérozott, Ugyfélhez kdthetd Partnerrel;
e B(inlildoz6 szervekkel, amennyiben kotelesek vagyunk a biinildozési célu egylttm(ikodésre;

9.1. Hogyan védjiik a személyes adatait?
A kovetkezd intézkedések segitségével gondoskodunk személyes adatai biztonsagarol:

A FaceKom szerverei a szerverparkokban (T-Systems Cloud & Data Center és Amazon Cloud Services),
elkiilonitetten, védetten és zartan taldlhatd. Az Gzemeltet6 megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel
(mdszaki és szervezeti intézkedésekkel) védi a tarolt személyes adatokat. A mdszaki intézkedések kozott
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szerepel a szerver megfelel6 védelmi mechanizmusai, Pl. tlzfal és egyéb védelmi protokollok
alkalmazasa, az adminisztracids intézkedések kozott szerepel a hozzaférések jelszoval vald védelme.

Ilyen kontrollmechanizmus tobbek kozott az adatokhoz és az azokat tarold infrastrukturahoz vald
hozzaférés ellendrzése, valamint a harmadik féllel kotétt olyan megéllapodds, amely kotelez a
vonatkozd jogszabalyok betartdsara. Mar szolgaltatdsaink kialakitasakor figyelmet forditunk a
megfelel6 adatvédelmi biztositékok beépitésére.

9.2. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Ahogy a harmadik felekkel kapcsolatos adatvédelmi elveknél mar emlitettiik, személyes adatait
kizardlag jogszerU célokbdl, az ezen célok megvaldsitasahoz sziikséges ideig kezeljik. Ha a tovabbiakban
mar nincs szikséglink a személyes adataira, azokat biztonsdgos médon megsemmisitjik. Az adatok
torlése automatikusan torténik, ezeknek ellenérzése a bels6 szabdlyzatok alapjan rendszeres
id6kozonként megtorténik.

9.3. Az On jogai:

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem adta érintetti jogaival. Ennek érdekében
az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank
bizott adataival kapcsolatban.

9.3.1. A hozzajarulds visszavonasahoz valé jog: Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak
haszndlatdhoz, kezeléséhez vagy megosztasdahoz, a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a szolgdltatds nydjtasahoz szlikséges adatokrdl van szo.

9.3.2. Az adatokhoz valé hozzaférés joga: elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6
tdjékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On
jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk tarolt személyes adataihoz, és azokrdl masolatot kérhet,
illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljiik személyes adatait.

9.3.3. A tajékoztatds soran a kdvetkezs informacidkat adjuk:

* miaz adatkezelés célja,

* milyen személyes adatok érintettek,

e kik a tovabbitott adatok cimzettjei,

* mennyi a taroldsi idStartam,

e kérheti az adatok helyesbitését, torlését, korlatozdsat és tiltakozhat az adatkezelés ellen,
o fellgyeleti hatésaghoz (www.naih.hu) panasszal fordulhat,

¢ ha 3. személytdl szereztiik az adatokat, joga van minden ezzel kapcsolatos informaciora.

9.3.4. A helyesbitéshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére a FaceKom indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

9.3.5. A torléshez vald jog: On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik bizonyos altalunk
tarolt személyes adatait, amennyiben:

e A tovabbiakban mar nincs sziikségilink az adott adatokra;

e On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

e On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

e hajogszabdly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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e aggodalma meril fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jogalapja tekintetében.

9.3.6. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog: Amennyiben kérdése vagy aggodalma meril fel személyes
adatai dltalunk torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszer(iségével kapcsolatban,
kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat.

A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira, de On, mint érintett
igényli valamely jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az
esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténé adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési m(iveletek nem végezhet6k, csak tarolni lehet az adatokat. A
korlatozds feloldasardl a FaceKom elézetesen tajékoztatja majd.

9.4. Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9.5. Birdsagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
adattovabbitds jogszerlségét az adatdtvevé koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per —az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék eldtt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. Ha a birdsag a
kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatdas megaddsara, az adat helyesbitésére, zaroldsara,
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi. Ha a birdsag az
adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl
szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is térélni, ha az adatatvevé a
meghatarozott hataridén beliil nem fordul birdsdghoz. A birédsag elrendelheti itéletének — az adatkezel6
azonosité adatainak kozzétételével torténé — nyilvanossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei
és nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

9.6. Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel$
felel az adatfeldolgozd altal okozott karért, és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesl
az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy
a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhet6 a sérelemdij, amennyiben a kdr a karosult
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vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Budapest, 2025. mdjus 12.

FaceKom Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag https://facekom.net

https://bizalmiszolgaltatas.facekom.net
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