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Panaszkezelési Szabalyzat

I. A panasz bejelentésének maodjai

irasban elektronikus levélben a ugyfelszolgalat@facekom.net cimre megkiildve.

Il. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgaldsa téritésmentes, azért kilon dij nem szdmolhato fel. A panasz kivizsgaldsa az 6sszes

vonatkozo koérilmény figyelembevételével torténik.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott dlldspontot a panasz kozlését kovets 30 naptari

napon belil kell megkiildeni az tigyfélnek.
Ill. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1. A szolgaltaté a panaszkezelés soran kiilonésen a kdvetkezé adatokat kérheti az ligyféltol:
a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam, tgyfélazonositd

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités madja,

f) panasszal érintett szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) tgyfél igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz szlkséges, az Ggyfél birtokaban Iév6 olyan dokumentumok madsolata,
amely a szolgaltaténal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott Utjan eljaré Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

2. A panaszt benyujté tgyfél adatait az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kell kezelni.


mailto:ugyfelszolgalat@facekom.netm

C FaceKom

rr_ 12

IV. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

1. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdlasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6

eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mingsuls Ggyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

K6zponti Ggyfélfogadd iroda cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: +36 1 468 06 73

Fax: +36 1 468 05 09

Email: info@nmhh.hu

Honlap: http://nmhh.hu

b) Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

c) Teriiletileg illetékes birésaghoz.

2. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mingsil6 tgyfél a teriiletileg illetékes

birésaghoz fordulhat.

3. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot tdjékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Békéltet6

Testllet el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgdldé kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.
V. A panasz nyilvantartasa

1. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast kell

vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjel6lését,
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b) a panasz benyujtdsdnak idépontjat,

) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdlé intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

e) a panaszra adott valaszlevél megvalaszolasanak datumat.

2. A panaszt és az arra adott valaszt harom évig meg kell Grizni.



