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A TECHTEAMER KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2021. november 22-t6l

1. Hataly

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a
tovabbiakban: ,ASZF”  vagy ,Altalanos
SzerzG6dési Feltételek”) hatdlya a TechTeamer
Kft. (Székhely: 1015 Budapest, Szabd llonka
utca 9., Cégjegyzékszam: 01-09-962028,
Addszam: 23362840-2-43) altal az Ggyfelei
részére az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgdltatasok altalanos szabdlyairdl 2015. évi
CCXXIl.  torvény alapjan nyujtott bizalmi
szolgaltatdsra terjed ki.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a
TechTeamer Kft. (tovabbiakban ,Szolgdltatd”
vagy ,TechTeamer”) és az Ugyfél kozott
létrejové jogligyletek altaldnos feltételeit
tartalmazza, amelyek mind a Szolgdltatdra,
mind az Ugyfélre nézve kiilén kikdtés nélkil is
kotelezdk.

A Szolgéltatd és az Ugyfél kozott a Bizalmi
szolgaltatas igénybevételével jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjan szerz6dés jon
|étre. A Szerz6dés targya az elDAS 3. cikk 16. a)
pontja szerinti kovetkez6 nem minGsitett
bizalmi szolgdltatdsara vonatkozik:
elektronikus aldiras elhelyezése.

A szerz6déssel kapcsolatosan az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben, valamint a
Magyarorszag vonatkozo jogszabdlyaiban — igy
kiilonésen a Ptk.-ban, a E-lgyintézési
torvényben, és az ahhoz kapcsolédd mas
hatalyos jogszabalyokban és rendelkezésekben
—foglaltak az irdnyadok.

2. Definiciok

Alairasi csomag: az Ugyfél &ltali elektronikus
aldirdsi folyamatot reprezentdlé adatcsomag
amely tartalmazza az alairasi folyamat Osszes
relevéns |épésének egyértelmuen
megfeleltethetd, az Alkalmazds és a Szolgdltato

kozott zajlott, a teljes aldirasi folyamatra
kiterjedd kommunikaciét és koztes
adatdllomanyt, tobbek kozott a Felkindlt
Dokumentumot, az Aladirt Dokumentumot, az
aldirasi folyamat kozben idGbélyegeket Ugy,
hogy ezek alapjan az elektronikus aldiras
létrejottének és elhelyezésének a folyamata, a

Dokumentumok tartalmi egyezBsége
egyértelmien és hitelt érdemlGen

ellendrizhetd.

az a Dokumentum,
elektronikus alairasa

Aldirt dokumentum:
amelyen az Ugyfél
elhelyezésre keriilt.

Bizalmi szolgaltatas: az elDAS Rendelet 3. cikk
16. pontja szerinti szolgaltatas.

Bizalmi Szolgaltatasi rend: olyan
szabalygyljtemény, amelyben egy bizalmi
szolgdltatd, igénybe vevé vagy mas személy
valamely bizalmi szolgaltatas hasznalatanak
feltételeit irja el igénybe vevék valamely
koz6s biztonsagi kovetelményekkel rendelkezé
csoportja vagy meghatdrozott alkalmazasok

szamara.

Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat: a bizalmi

szolgdltaté nyilatkozata az egyes bizalmi
szolgdltatasok  nydjtdsdval  kapcsolatosan
alkalmazott részletes eljardsi vagy mas
mUkodési kovetelményekrdl.

Bizalmi  szolgaltatasi ligyfél: a  bizalmi

szolgdltatéval szolgaltatasi szerzédést kotd
személy.

Bizalmi szolgaltato: az elDAS Rendelet 3. cikk
19. pontja szerinti bizalmi szolgaltatod.

Elektronikus azonositds: az eIDAS Rendelet 3.
cikk 1. pontjaban meghatarozott folyamat.

Digitélisan
alairta:
TechTeamer
Kft.
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Fokozott biztonsagu elektronikus aldiras: az
elDAS Rendelet 3. cikkének 11. pontja szerinti
aldiras.

Partner: a szolgaltatéval szerzédésben allé
pénzligyi vallalkozas, hitelintézet, pénzforgalmi
intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté
intézmény, biztositd, aki az Ugyfelek szdmara
felkinalja a Szolgaltatast.

Természetes személy: nem gazdalkodd
szervezetként eljard, a polgari torvénykonyvrél
sz016 torvény szerinti természetes személy.

TechTeamer Kft.: TechTeamer Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag, mint bizalmi szolgaltatd
(eIDAS Rendelet 3.cikk 19.).

Munkanap: adott hét hétkdznapjai, kivéve, ha
azok munkasziineti napra esnek, illetve a
Pénziigyminiszter PM rendeletében
meghatarozott, adott tdrgyévre vonatkozd
athelyezett munkanapok.

Ugyfél: az a természetes személy, aki a
TechTeamer Kft-vel, mint bizalmi szolgaltatéval
szerz6dést kot bizalmi szolgdltatas
igénybevételére.

3. Bizalmi szolgaltatas - elektronikus aldiras
elhelyezése

3.1. Személyazonossag ellendrzése

A Partner a sajat rendszerében végrehajtja a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozdsardl szolo
2017. évi Llll. toérvényben (tovdbbiakban
,Pmt.”)  meghatarozott Ugyfél-atvilagitasi
intézkedéseket az altala Uzemeltetett -
altaldban FaceKom VideoChat tipusu - auditalt
elektronikus hirk6zl6 eszkdzzel. Amennyiben az
Ugyfél-atvilagitasi intézkedés sikeres volt, ugy a
keresztil, biztonsdgos csatornan a Szolgdltato
informatikai rendszerébe atadasra keriilnek a
kovetkezé informacidk:

i) Ugyfél személyazonossag igazoldsara
haszndlt hatdsagi igazolvanyban foglalt adatai,
az igazolvany érvényességi ideje és szama;

ii) Az Ugyfél-atvilagitds adatai és az Ugyfél-
atvilagitas eredménye;

iii) Ugyfél azonositdsara haszndlt adata
(felhasznaldneve) a Partner informatikai
rendszerében;

iv) Ugyfél masodik faktoros azonositasra
hasznalt az Ugyfél-atvilagitas alatt validalt
csatorndjanak azonositoja (telefonszam).

3.2. Az elektronikus aldiras létrejottének és
elhelyezésének folyamata

A Szolgéltatd az Ugyfél személyazonossaganak
ellenérzésére a Partner, mint harmadik fél altal
végzett 26/2020. MNB rendeletnek megfelel§,
pozitiv eredménnyel zarult Ggyfél-atvilagitdsat
fogadja el és veszi at. Melynek része a
személyazonositd okmanyok Pmt. szerinti
ellenérzése, illetve az abban foglalt adatok
rogzitése és adatigénylésre jogosult
nyilvantartas alapjan valé ellendérzése.

A Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek a
Szolgdltaté rendszerébe torténd belépését
kovetben - a bizalmi szolgaltatas megkezdését
megel6z6en - a visszakereshetGség
biztositasaval el kell fogadnia a kovetkez6ket:

i) Az aktualis Altalanos Szerz6dési Feltételeket;
ii) Az aktualis Adatkezelési Tdjékoztatot;
iii) Az aktudlis Bizalmi Szolgaltatasi Rend-et.

Ezen nyilatkozatok megtételével az Ugyfél a
Szolgaltatéval szolgdltatasi szerz6dést kot
bizalmi szolgaltatds nyujtasdra. A Szolgaltatd
bizalmi  szolgaltatast képviseletet ellato
személynek nem nyuijt.

3.3. Ugyfél oldali alairas

Az aldirds és annak menete egy Osszetett, tobb
|épéses folyamat, ami az Ugyfél Applikacidja és
a Szolgaltatd szervere kozott zajlik.

Az Alairasi folyamat harom fazisbdl all, melyek
a kovetkezbk:

i) M1: Els6, alairassal kapcsolatos lizenetkiildés
az Applikacio és a Szolgdltatd szervere kozott;
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ii) Kétfaktoros autentikacio;

iii) M2: Masodik, aldirdssal kapcsolatos
lzenetklldés az Applikacid és a Szolgdltatd
szervere kozott;

Az aldirasi folyamat csak akkor kezdhet6 meg,
ha az Ugyfél végigolvasta (kotelez6en végig
gorgette) a Felkinalt Dokumentumot. Ezutdn
aktivalédik az  “Aldirds gomb”, aminek
megnyomasaval  elkezddédik az  aldirasi
folyamat.

Az elsé fazis soran Ugyfél Applikacidja egy
aszimmetrikus kulcspart RSA-2048
algoritmusnak megfelel6 “publikus” és “privat”
kulcspart general.

A masodik fazis soran megtorténik a
kétfaktoros autentikdcid. A Szolgaltatdi oldal
szervere fogadja az els6 fazisban generdlt
Gzenetet, és general egy verifikdcids kodot,
amit SMS-ben kikiild az Ugyfél el6zéleg a
Partner altal ellendrzott telefonszamara.

Az Ugyfél az Applikacion keresztiil a kétfaktoros
autentikacios képernyén megadja a kévetkezd
autentikacios adatokat:

i) Az Ugyfél Partner rendszerében hasznalt
felhasznaldneve;

ii) Az Ugyfél Partner rendszerében hasznalt
jelszava;

iii) Az SMS-ben kapott verifikacids kod (TOKEN).

Az applikacio HTTPS titkositott csatornan
elkaldi az autentikaciés adatokat a Szolgaltatd
szerverének ellenérzésre. A  Szolgdltato
ellenérzi TOKEN az adott Ugylethez vald
megfelelését, valamint a Partner rendszerében
biztonsagos csatornan keresztlil ellendrzi a
felhasznaldnév és jelsz6 egymashoz tartozasat
és a felhaszndloi fiok érvényességét. Esetleges
elgépelés esetén az Ugyfélnek lehetSsége van
Ujra prébdalkozni a TOKEN lejarati idejéig.
Sikeres ellenérzés utan az Applikacié folytatja
az alairasi folyamatot.

A harmadik fazis soran az applikacié eléallitja az
Ggyfél alairasanak torzsét alkoté - a

Szolgaltatdsi Rendben részletezett - strukturat.
Ezt kovet6éen a Szolgaltatdsi Rendben
részletezettek szerint megtorténik a masodik,
aldirassal kapcsolatos Uzenetkildés,
id6bélyegzés.

3.4. Alairas ellendrzése

A Szolgéltaté elvégzi az Ugyfél aldirdsanak
ellen6rzését a Szolgdltatdsi Rendben
szabalyozott mdédon.

3.5. Szolgaltato altali véglegesités

A Szolgaltaté a Felkinalt Dokumentum alapjan -
azt vdltozatlanul felhaszndlva - |étrehozza az
Alairt Dokumentumot, amit a Szolgaltaté
szdmara a sajat nevére el6z6leg kidllitott,
érvényes, mindsitett elektronikus bélyegzé
tanusitvannyal  bélyegez és  mindsitett
id6bélyeggel Iatja el, amely aldirdsnal a vizudlis
reprezentdcio részeként feltlintetve az lgyfél
nevét, felhaszndlonevét, az aldiras pontos
id6pontjat, valamint a JSON aldirdas hash
értékét. Ezt kovetben a Szolgdltatd az
Applikaciéon keresztil:

i) Felajanlja letoltésre az Alairt Dokumentumot
és ennek letoltését napldzza.

ii) Letolti az Ugyfél eszkdzére az Aldirasi
Csomagot, igy a folyamat 6sszes |épése és azok
ellen8rzése az Ugyfél szdmara is elvégezhetd.

Fenti l1épéssel véget ért az elektronikus aldiras
létrejottének és elhelyezésének folyamata.

3.6. Archivalas és tarolas

3.6.1. Amennyiben az Ugyfél az Applikacién
keresztiil igénybe veszi a Szolgaltatast akkor az
Ugyfél  Applikaciot futtatdé  informatikai
eszkozére az Alairasi Csomag kerll let6ltésre.

3.6.2. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelel6en az elektronikus alairasi folyamat
soran keletkezd Alairasi Csomagot a Szolgaltatd
koteles megdrizni és a megfelel6 belsé
eljarasrendek alapjan archivalni, illetve a
jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi id6
elteltével azokat fizikailag is torolni.
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3.6.3. A Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti
Szolgdltatdssal kapcsolatban keletkezett vagy
megszerzett adatokat a jogszabdlyokban -
kilondsen a pénzmosdsi, adatkezelési és
konyvelési jogszabdlyokban - el8irt kotelezd
megGrzési id6 elteltével koteles tordlni.

3.6.4. Tekintettel arra, hogy a Szolgéaltatd nem
nyujt mindsitett bizalmi szolgdltatast, illetve,
hogy a jelen Szolgaltatdsi Rend szerinti
Szolgaltatds keretében nem kerll sor
tanusitvany kibocsatasra, az E-lgyintézési tv.
84. § szerinti 10 éves meg6rzési id6t nem
altaldnosan, csak a jelen Szolgaltatdsi Rend és a
szolgaltatdsi szabalyzat 5.3. pontjdban korilirt
napldé-komponensek esetén koteles
alkalmazni.

4. Ellenszolgaltatas

A Szolgéltatd Szolgdltatast az Ugyfél részére
dijmentesen nyujtja.

5. FelelGsség

Az Ugyfél koteles az Applikaciét a
Szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien hasznalni,
és minden téle elvarhaté intézkedést megtenni
a biztonsagi el6irdsok betartdsa érdekében,
kiilonésen az altala haszndlt informatikai
végpontok védelmét érintéen. Az Ugyfél altal
barkinek okozott karért az Ugyfél teljes kori
felelGsséggel tartozik.

6. Tdjékoztatas és kapcsolattartas

A szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve a
magyar. A hatédlyos Altaldnos SzerzSdési
Feltételeket, a Bizalmi Szolgaltatasi Rendet, az
Adatkezelési  Tajékoztatét és  mindezek
madositdsait a Szolgdltatd a Szolgdltatast
igénybevételét megel6z6en a Ugyfél részére
elérhetévé teszi, a Szolgaltatds igénybevételét
megel6z6en elfogadtatja. A Szolgaltaté a
weboldaldn ezeket a dokumentumokat
mindenki szamara elérhetGvé teszi ugy, hogy a
tarolt adatok valtozatlan formdban és
tartalommal torténé megjelenitését garantalja.

7. Panaszkezelés

7.1. A Szolgaltatéval, valamint a Szolgaltatdssal
kapcsolatban felmeriilt panaszok irdasban az
aldbbi médokon nyujthaték be:

e elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@techteamer.com e-
mail cimre megktldve;

7.2. Az Ugyfél panaszat a TechTeamer
kivizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjardl és intézkedéseirdl (indokolassal
elldtva) irasban tdjékoztatja az Ugyfelet a
panasz beérkezését6l szamitott 30 (harminc)
napon beliil, és az abban foglaltaknak eleget
tesz.

7.3. A panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél
jogosult az illetékes békéltetd testilethez
fordulni, illetve a feligyeletet elldté Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésaghoz.

7.4. A Szolgaltatd panaszkezelési eljarasanak
részletes szabalyait a TechTeamer Kft.
Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely
a https://bizalmiszolgaltatas.facekom.net
oldalon érhet6 el.

8. Megszlinés

8.1. Amennyiben a Szolgaltatd6 a jelen
Szolgaltatdsi  Szabdlyzat targyat képezd
szolgaltatasi tevékenységével fel kivan hagyni,
errél a dontésérél legkésébb a tevékenység
megsziintetésekor értesiti az Ugyfeleket és a
Bizalmi Fellgyeletet az E-Ugyintézési torvény
88. § (1) bekezdésének megfelelGen.
Amennyiben a Szolgaltatd ellen megsziintetési
eljdras indult, a Szolgaltaté haladéktalanul
tdjékoztatja a Bizalmi Fellgyeletet az E-
Ugyintézési térvény 89. § (4) bekezdésének
megfelelGen.

8.2. A Szolgaltatd a jelen ASZF targyat képez6
szolgdltatasi tevékenység besziintetésekor
teljeskorl biztonsagi mentést készit az
informatikai rendszereiben foglalt, a jelen
Szolgaltatdsi  Szabdlyzat targyat képezd

szolgdltatasi  tevékenységgel  Osszefliggd
adatairél. A  Szolgdltaté a  mentett

adatdllomanyokat védi a  jogosulatlan
modositastol, és  biztositja, hogy az
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adatallomany tartalmahoz jogosulatlan
személy nem férhet hozza. A Szolgdltatd
biztositja, hogy az adatok a meg&rzési idén
belil az arra jogosult személyek szamara
hozzaférhet6ek és értelmezhetéek legyenek a
24/2016 BM rendelet 7. §-anak megfelelGen.

8.3. Abban az esetben, ha a Szolgdltato a jelen
ASZF targyat képezd bizalmi szolgéltatasi
tevékenység nyljtasat megsziinteti,

i) de a jelen Szabalyzatban foglalt bizalmi
szolgaltatasi tevékenység nyujtasanak
megszlintetése utdn mas bizalmi szolgdltatas
nyujtdsat tovabbra is folytatja: a Szolgdltatd
gondoskodik a jelen Szabdlyzat hatalya ald
tartozo, megszlintetni kivant bizalmi
szolgaltatdssal 0Osszefligg6, a nyilvdnossag
szamara elérhetd nyilvantartdsainak
folyamatos elérhetlségérdl, az E-lgyintézési
torvény 88. § (2) bekezdésében foglaltaknak
megfelelGen;

ii) és a tovabbiakban nem kivan bizalmi
szolgdltatast nyujtani: a szolgdltatas
megsziintetésér6l az (igyfelek és a Bizalmi
Feligyelet részére megkiildott értesitésben
megjeldli azt a bizalmi szolgaltatot, amely
biztositja a jelen szolgdltatdsi szabdlyzat
hatdlya ald tartozd, megszintetni kivant
bizalmi szolgaltatdassal Osszefliggd, a
nyilvdnossag szdmara elérhet6
nyilvantartasaihoz valé hozzaférést. Ebben az
esetben a Szolgdltatd6 gondoskodik a
hozzaférési kotelezettség ald es6 nyilvantartasi
adatok atvevé bizalmi szolgaltaténak térténd
atadasarol az E-ligyintézési torvény 88.§ (3) és
(6) bekezdésének megfelelGen.

8.4. Tekintettel arra, hogy a Szolgdltaté nem
bocsdjt ki sem mingsitett, sem pedig nem
mindsitett tanusitvanyt, ezért a kifejezetten a
tanusitvanyokhoz kapcsolddd, az E-ligyintézési
torvény 88.§ és 89. §-ban elGirt értesitési,
adatatadasi és egyéb kotelezettségek a
Szolgaltatéra nem alkalmazandok.

9. Biztositasi fedezet

A Szolgaltaté rendelkezik olyan
felelGsségbiztositassal, amely kiterjed a

Szolgaltaté altal nyujtott bizalmi Szolgaltatdssal
Osszefliggésben okozott aldbbi karokra és
koltségekre:

a) a bizalmi szolgaltatasi lgyfélnek a bizalmi
szolgdltatasi szerz6dés megszegésével
osszefliggésben okozott karokra,

b) a bizalmi szolgaltatasi Ggyfélnek és harmadik
személynek szerz8désen kiviili okozott karokra,

c) az E-Ugyintézési tv. 88. §-dban foglalt
kotelezettségek nem teljesitése miatt a bizalmi
felugyeletnél felmerilt, az E-Ugyintézési tv. 89.
§-a szerinti koltségekre, és

d) az elDAS Rendelet 17. cikk (4) bekezdés e)
pontja alapjan a bizalmi felligyelet altal felkért
megfelel6ség értékel6 szervek eljardsanak
koltségeire, ha azt a bizalmi fellgyelet eljarasi
koltségként érvényesiti.

10. Adatvédelem

10.1. A Szolgéltatd és az Ugyfél az egymassal
valo kapcsolatukra és a masik Félre vonatkozd,
az lzleti kapcsolat soran tudomadasukra jutott
nem nyilvanos informacidkat kotelesek
bizalmasan kezelni.

10.2. A Szolgéltaté az Ugyfél személyes adatait
a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabalyok,
igy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu, altaldnos adatvédelemrdl
sz6l6  rendelete és az  informacids
onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.
A Szolgéltaté az Ugyfél részére a Szolgaltatod
honlapjan kozzétett Adatkezelési
tdjékoztatdban ad tdjékoztatast az adatkezelés
részleteirdl.

10.3. Az Ugyfél mind a jelen Szolgéltatas
igénybevételének kezdeményezésével, mind a
jelen ASZF megkotésével tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgdltatas el6készitése, a
igénybevétele, annak teljesitése sordan a
Szolgaltaté tudomadsara jutott személyes
adatait a Szolgdltatdé az Adatkezelési
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tdjékoztatdban leirtak szerint nyilvantartsa,
kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.

10.4. A Szolgdltatd rendelkezik adatkezelési
tdjékoztatéval mely nyilvanos dokumentum, és
elérheté a Szolgdltatd internetes honlapjan.
Ezen dokumentum magdba foglalja a
Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok korét,
az adatkezelés céljat tovabba az érintettet
megilletd jogokat.

10.5. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltatd
jogosult az Ugyféltsl a szerz6désekben foglalt
szolgdltatasok ellatasa, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellenérzése, a Szolgdltatd
vallaldsainak teljesitése céljabdl az Ugyfél
személyi és egyéb adataira vonatkozd
tdjékoztatast és ilyen informacidkat tartalmazo
dokumentumokat elektronikus uton bekérni,
ellendrizni és tarolni.

11. Karbantartasa, hibajavitasa, fejlesztés

11.1. A Szolgdltato fenntartja a jogot a Bizalmi
Szolgaltatasi rendszer karbantartasara,
fejlesztésére, és ezzel Osszefliggésben a
Szolgaltatds elérhetfségét és annak korét
korlatozza vagy szilineteltesse. Az ilyen jellegi
korlatozas vagy szlinetelés mértéke nem
haladhatja meg az adott naptari napon a 3 dra
id6tartamot. A Szolgaltaté torekszik a tervezett
karbantartdsat, fejlesztését olyan id6pontban
elvégezni, hogy azzal az Ugyfelek altal igénybe
vehetd Szolgaltatdst, annak elérhetdségét és
korét a lehet6 legkisebb mddon és mértékben
korlatozza vagy akaddlyozza.

11.2. A Szolgaltatasban felmerild hiba esetén a
Szolgdltaté minden téle elvarhatét megtesz a
hiba elharitasa érdekében. Amennyiben a
karbantartds vagy fejlesztés elGre tervezett
mddon  torténik, a  Szolgdltatdé elGre
tajékoztatja az Ugyfelet a sziinetelés véarhato
id6tartamarol a bizalmi szolgaltatas
weboldaldn
(https://bizalmiszolgaltatas.facekom.net).
Amennyiben a karbantartas vagy fejlesztés
elére nem tervezhet6 okbdl és mdédon torténik,
a Szolgdltatdé mindent megtesz annak
érdekében, hogy azonnal tajékoztassa az

Ugyfelet a sziinetelésr8l és annak varhaté
id6tartamarol.

11.3. A Szolgdltatd6 nem felel az internet
rendellenes m(ikodéséb6l adddd hibaért, a
Szolgaltatds ebbdl eredd szlnetelésért vagy
korlatozasaért.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A Szolgdltato tevékenységét a mindenkor
hatalyos magyar és egyes Unids
jogszabdlyoknak  megfelel6en  végzi. A
Szolgaltaté szerzGdéseire és szabdlyzataira,
azok teljesitésére a magyar jog az irdnyadd, s
azok a magyar jog szerint értelmezenddk.

12.2. A Szolgaltaté és az Ugyfél a szerz6déses
kapcsolataikban kolcsondsen egyittmiikddve
egymas érdekeit figyelembe véve kotelesek
eljarni. A Felek a Szolgaltatds igénybevételekor
és annak hatdlya alatt egylttm(kodni
kotelesek, és figyelemmel kell lennilik egymas
jogos érdekeire. A Feleknek a szerz6déskotést
megel6z6en és a Szerz6dés hatdlya alatt is
tdjékoztatniuk kell egymast minden lényeges
korilményrél.

12.3. A Szolgaltatd és ligyfelei a Szolgaltatassal
Osszefliggd vitaikat mindenkor megkisérlik
békés uton — peren kivil — targyaldsok utjan
rendezni.

12.4. Az Ugyfél a jelen Szabalyzatban
meghatdrozott Szolgdltatassal Osszefliggh
panasz vagy jogvita esetén az Ugyfél békéltets
testilethez vagy az illetékes birésaghoz
fordulhat. Felek a koztiik 1évé vitds kérdéseket
megkisérlik békés targyalds utjan rendezni,
ennek sikertelensége esetén fordulhatnak az
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd
birésaghoz.

12.5. Amennyiben a Szolgdltatd6 nem
érvényesit azonnal valamely 6t a Szerzddés
vagy jogszabaly alapjan megillet6 jogot, vagy
ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat
csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt,
hogy a Szolgaltatd errél a jogardl lemond.
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12.6. Ha a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
barmely rendelkezése jogellenes, érvénytelen
vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a
tobbi rendelkezés jogszer(iségét,
érvényességét vagy végrehajthatdésdgat nem
befolyasolja, és nem akadalyozza.
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