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1. Adatkezel6 megnevezése
Adatkezel6 megnevezése: TechTeamer Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Roviditett elnevezés: TechTeamer Kft.
Székhely: 1015 Budapest, Szabé llonka utca 9.
Képvisel6: Bodnar Zsigmond
KépviselG elérhetGsége: bodnarzs@techteamer.com
Addszdm: 23362840-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-962028

Honlap: www.techteamer.com

E-mail és Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@techteamer.com
Informatikai szolgaltaté (tarhelyszolgaltatd) neve, székhelye:
RACKFOREST KFT.
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Addszam: 14671858-2-41
Adatvédelmi tisztviseld elérhet6sége: dataprotection@techteamer.com
2. Bevezetés

2.1. A TechTeamer Kft. (tovabbiakban: TechTeamer, Szolgaltaté vagy Adatkezel6) szamara kiemelt
fontossagu cél a www.techteamer.com latogatdi és a Szolgaltatd altal nydjtott bizalmi szolgdltatasa
soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a latogatdk, ligyfelek informdacids
onrendelkezési joganak biztositdsa. A TechTeamer az érintett személyes adatainak kezelése és
feldolgozasa, igy kilondsen nyilvantartdsa és tovabbitdasa soran a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) jogszabalyi
rendelkezések és hatdsagi ajanldsok alapjan jar el.

2.2. A TechTeamer elkotelezi magat a latogatdk, Ggyfelek személyes adatainak oly médon térténdé
kezelése mellett, amely a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljeskorlien eleget téve jarul hozzd a
latogatdk biztonsagos internetezési lehetGségeinek megteremtéséhez. A TechTeamer a latogatdk és a
bizalmi szolgdltatast igénybe vev6 (gyfelei személyes adatait bizalmasan, eredményes (zleti
tevékenységének céljabol kezeli, az ezzel 6sszefliggé jogainak gyakorldsa és kotelezettségeinek
teljesitése érdekében haszndlja, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli. A TechTeamer
csak olyan személyes adatokat kezel, amelyek az emlitett cél megvaldsulasahoz elengedhetetlentil
szlikségesek.
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2.3. Egyuttal gondoskodik az adatok biztonsagardl, kiilondsen a tarolt vagy mas moddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy minden olyan biztonsagi intézkedést, amely a személyes adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és
mas ajanlasok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. A TechTeamer egyuttal kialakitja azokat a belsé
eljdrasokat, és megalkotja azokat a bels6 szabdlyozdkat, amelyeket a felligyeleti szervek, valamint a
vonatkozd jogszabalyok és egyéb agazati ajanlasok megfogalmaznak.

2.4. A TechTeamer a bizalmi szolgdltatdsi tevékenységét a FaceKom és eSign rendszeren keresztil,
annak igénybevételével nyljtja. A szolgdltatasok nyujtasahoz pedig az lgyfelek és egyéb érintettek
altal megadott személyes adatokat kezelése sziikséges.

2.5. Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tdjékoztatot barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti Ugyfeleit, a kozzétett adatok
felhasznaldit.

2.6. Jelen T4ajékoztatéban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatdrozzak a személyes adatok
védelmével kapcsolatos politikdnkat és mindennapos gyakorlatunkat, melyek sordn latogatdinktdl,
Ggyfeleinktdl személyes adatokat kériink.

2.7. Nyilatkozunk tovabba arrél, hogy milyen célokra, és hogyan hasznaljuk fel az ilyen jelleg(i adatokat,
illetve hogyan biztositjuk a személyes adatok megé6rzését és védelmét.

2.8. A Tajékoztato kialakitasa soran figyelembe vettiik a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokat, illetve a
fontosabb nemzetk6zi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)
e 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);
e 1997. évi CXLI. térvény - Az ingatlan-nyilvantartasrol;
e 1991. évi XLI. térvény - a kdzjegyz6krél;
e 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl;
e 2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv.) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairdl;
e 1995. évi CXIX. torvény (Katv.) - a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl;
e 2003. évi C. torvény (Ekht.) - az elektronikus hirkozlésrél;
e 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe I1ép6 azonositasi modokrél és az azonositd
kédok hasznalatardl;
e 2013.évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);
e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);
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e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.);

e 2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos
szabalyairdl (E-lgyintézési tv.).

2.9. Latogatdink, tgyfeleink kérése esetén a kérelmikben foglaltaknak megfeleléen minden esetben
részletes tajékoztatast nyujtunk a kezelt személyes adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységrol.

2.10. A TechTeamer vallalja, hogy amennyiben barmilyen médon valtoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elveiben és gyakorlataban, ezekrél a valtozasokrdl el6zetesen értesiti a
www.techteamer.com latogatdit, és a bizalmi szolgaltatast igénybe vevd ligyfeleit, hogy azok mindig
pontosan és folyamatosan ismerjék az www.techteamer.com portdl és a bizalmi szolgdltatas nyujtdsa
soran érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.

2.11. A TechTeamer ezzel vdllalja, hogy a személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szélo jelen
T4jékoztatd, mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valdsagos gyakorlatot tikrozi.

3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezések

3.1. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

3.2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely m(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3.3. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;
3.4. személyes adatok hatarokon atnytilé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb tagallamban taldlhato
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel osszefiiggésben keril sor
ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithet6en jelentds
mértékben érint érintetteket;

3.5.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

3.6. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel elldtdasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

3.7. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik korlatozasa
céljabdl;

3.8. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
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3.9. adatfeldolgozas: az adatkezelési ml(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.10. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3.11. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

3.12. dlnevesités: a személyes adatok olyan mdédon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhaszndlasa nélkil tobbé mar nem allapithatéd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kulon taroljk, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

3.13. anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kozotti kapcsolat
helyreallitasi lehet6ségének végleges kizdrasat;

3.14. biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozdé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai
adat;

3.15. cookie (siitik): a felhaszndlé bongész6jén keresztiil annak winchesterére keril6é informacids
(altaldban sima szoveg) file, ami egyértelm(ien azonositja a felhasznaldt a kovetkez6 latogatds
alkalmaval;

3.16. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.

3.17. direkt marketing (k6ézvetlen Uzletszerzési) tevékenység: azoknak a kozvetlen megkeresés
madszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatdsoknak az Gsszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, lizletkotés (vasarlas) elémozditdsa érdekében;

3.18. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamadra nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotdrol;

3.19. érintett/vasarld/fogyaszté: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

3.20. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz&ire vonatkozd
vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett
biolégiai minta elemzésébdl ered;

3.21. harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
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3.22. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-4allam.

3.23. az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

3.24. nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szdmara térténd hozzaférhetévé tétele;

3.25. IP cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositdszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek haldzaton
keresztili azonositasat teszik lehetévé.

3.26. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a b(inligyi
személyes adat;

3.27. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag: NAIH, akinek a jogdllasat és feladatait
az Info tv. 38.§-a hatdrozza meg (a tovabbiakban: Hatdsag);

3.28. nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdanya, amely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférhetg;

3.29. profilalkotas: személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzSk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

3.30. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

3.31. természetes személyazonosito adatok: az érintett csalddi- és utdneve, sziiletéskori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje;

3.32. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

3.33. tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak, illetve —
a kozvetlen lzletszerzG szerv erre irdnyuld elGzetes megkeresése ellenére — nem jarultak hozza, hogy
személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy lzletszerzési lista céljabol felhaszndljak, vagy megtiltottak
azok e célbodl torténd tovabbi kezelését;

3.34. Uzletszerzési lista: A rekldmok kozlése céljabdl a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast szolgdlo,
kizarolag az lgyfél nevét, lakcimét, nemét, sziletési helyét és idejét, az lgyfél érdekl6dési korére
vonatkozd informaciét, valamint csalddi allapotat tartalmazé lista.
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3.35. vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyeslleteket is.

4. Az adatkezelés szabalyai
4.1. Jelen adatkezelési szabdlyzat id6beli hatalya 2019. januar 31-t6l visszavonasig tart.

4.2. A Rendelet kimondja, hogy személyes adatok kezelését jogszer(lien és tisztességesen kell végezni,
az érintett szamara atlathatéan, nyomon kévethet6en. A TechTeamer ezért a személyes adatkezelései
tekintetében csak a jogszer(ien alatdmasztott, egyértelmlien megfogalmazott célok teljesitéséhez kéri
az érintettek személyes adatait, és jelen tajékoztatdval is torekszik arra, hogy vilagosan tajékoztassa a
felhasznaloit. (Jogszerd, tisztességes és atlathato adatkezelés elve)

4.3. A személyes adatok gy(ijtése csak el6re megfogalmazott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténhet,
és az adatkezelés célja szempontjabdl megfelelGek, pontosak és relevansak legyenek, és csak annyi
adatot kezeljen, ami a cél eléréséhez sziikséges. A megadandd személyes adatok csak az ott
megfogalmazott célok érdekében torténnek felhasznalasra. (Célhoz kotott adatkezelés elve)

4.4. A személyes adatoknak az adatkezelési célokhoz igazodva sziikséges mértékiinek kell lennie, azaz
a TechTeamer annyi személyes adatot kezel amennyi a tevékenységéhez elengedhetetleniil sziikséges.
A TechTeamer igyekszik a valdban a cél eléréséhez sziikséges személyes adatok bekérésére, és ezeket
a beépitett adatvédelem elvének megfelelGen évente fellilvizsgal. (Adattakarékossag)

4.5. A TechTeamer a személyes adatokat pontosan és naprakészen kezeli, és feltétlenil torekszik a
pontatlan adatok helyesbitésére és torlésére. A TechTeamer minden csatorndn keresztil igyekszik
felhivni az érintettek figyelmét arra, hogy adatai vdltozasa esetén kérje annak kijavitasat vagy
helyesbitését, ezt egyébként az altalanos szerzédési feltételekbe is beépitette. (Pontos adatkezelés
elve)

4.6. A TechTeamer az adatok tarolasa soran torekszik a megfelel6 ideig torténé adatok megdrzésérdl,
mert a naprakész és pontos adatok elGsegitik a tevékenységének gyakorlasat, valamint a
jogszabalyoknak megfelelést is. A TechTeamer a személyes adatok megdrzése sordn kiemelt figyelmet
fordit a megdrzési id6k megfelel6 megallapitasara, és szilkség esetén azok fellilvizsgalatara.
(Korlatozott adatkezelés elve)

4.7. A személyes adatok kezelését oly médon végzi, amellyel képes biztositani az adatok megfeleld
biztonsagdt. A TechTeamer Informatikai részlege folyamatosan figyelemmel kiséri a Tarsasag
adatbiztonsagi megfelelését, folyamatos monitoring rendszerrel. (Integritds és bizalmas adatkezelés
elve)

4.8. A TechTeamer pedig torekszik az adatkezelési kévetelményeknek megfelelés bemutatasara.
(Példaul: Adatkezelési tajékoztatd, idGszakos munkavallaléi oktatasok megvalositasaval)

4.9. Kételezd adatkezelés esetén (példaul jogszabaly altal elGirt Ggyfél-azonositas) a kezelendé adatok
fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelés idGtartamat,
valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést elrendel6 torvény, illetve dnkormanyzati rendelet
hatdrozza meg.

5. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos értelmezé megjegyzések

5.1. Amikor latogatdink a www.techteamer.com oldalain tartézkodnak, haszndlhatjak az oldalt ugy is,
hogy fel kellene fedniiik sajat kilétliket, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene megadniuk.
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5.2. Vannak azonban olyan esetek, amikor a www.techteamer.com altal kinalt bizalmi szolgdltatas
teljeskord igénybevételéhez sziikségessé valik a latogatdk bizonyos személyes adatainak megaddsa,
illetve elkildése.

5.3. Személyes azonositdsra alkalmas adatokon, informacidn azokat a természetes személyekre
vonatkozd személyes adatokat értjik, melyek segitségével valakit személyében azonositani lehet,
valakivel kommunikaciés kapcsolatba lehet kerilni, vagy valakinek meg lehet hatarozni a fizikai
elérhet6ségét - ideértve, de nem korlatozva az aldbbiakra: név, lakdscim, postacim, telefonszam,
faxszam, e-mail cim.

5.4. Nem minGsililnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gydjtenek és természetes személlyel nem hozhatdk kapcsolatba, s ezaltal
nem allithatd fel kapcsolat természetes személlyel.

5.5. Harmadik fél altal - a szlikséges hozzajarulds alapjan - biztositott személyes adatokon azokat a
személyes azonositdsra alkalmas adatokat, informacidkat értjik, amelyek a szolgaltatast igénybe vevd
személyre, azaz a latogatdra vonatkoznak, de azokat a szolgaltatd a jogszabalyi el6irdsok megtartasaval
harmadik fél kozremikodése soran gydijti és biztositja.

5.6. Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kériink
|atogatdinktdl, a sziikséges tdjékoztatd szoveg elolvasdsa és értelmezése utdn szabadon donthetnek
arrél, megadjak-e a kért informacidkat.

5.7. Meg kell azonban jegyezniink, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor
el6fordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat megaddsdhoz kotott szolgdltatast igénybe
venni.

5.8. A TechTeamer semmilyen koriilmények kozott nem gydijt kilonleges adatokat, amelyek faji
eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy partallasra,
vallasos vagy mas meggy&z6désre, egészségi allapotra, kdros szenvedélyre, szexualis életre, valamint
biintetett el6életre vonatkoznak.

Jelen Tajékoztaté a latogatdok és Ugyfelek nem nyilvdnossagra szant, hanem a TechTeamer
rendelkezésére bocsatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki Onszantabol
nyilvdnossagra hozza sajat személyes adatait vagy azok egy részét, az ilyen informacidkra jelen
tdjékoztatd hatdlya nem terjed ki.

5.9. A latogatdink és Ugyfeleink altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjiik ki és
nem kapcsoljuk 6ssze mas forrasbdl szarmazé adatokkal, vagy informacidval.

5.10. A latogatodink és lgyfeleink altal rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatokat megfeleld
jogcim hianydban semmilyen koralmények kozott nem adjuk harmadik fél szamara tovabb.
Amennyiben az arra feljogositott hatdsagok a jogszabdlyokban elSirt mdédon (blincselekmény
gyanujaval, hivatalos adatlefoglalasi hatarozatban) kérik fel személyes adatok atadasara a szolgaltatét,
a TechTeamer - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre allo
informacidkat.

5.11. Amennyiben latogatdink, tigyfeleink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden
szlikséges |épést megtesziink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a halézati
kommunikacié (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, Grzése (tehat offline
adatkezelés) soran.
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5.12. Amint a személyes adatok a TechTeamer informatikai infrastruktdrajan belilre keriltek, az
adatok megé6rzésével és védelmével kapcsolatos teend6ket a TechTeamer belsé szabalyzatdban
lefektetett elvek, eljarasok és biztonsagi kontrollok irjak el6, melyek betartasaért a TechTeamer
minden dolgozdja, munkatarsa felelbs.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket bet6lté személyek férhetnek hozza - magas
szint(i hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

5.13. Amennyiben latogatdinknak barmilyen kérdése merilne fel a biztonsagi elGirasokkal
kapcsolatban, kérjik, kildjon egy e-mail Gizenetet a véllalat Adatvédelmi felel6sének az alabbi cimen:
dataprotection@techteamer.com

6. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A TechTeamer szolgédltatasa nyujtasaval kapcsolatos tevékenységének adatkezelései alapvetéen az
érintett elGzetes, tajékozott és dnkéntes hozzdjaruldsan, illetve szerz6déskotésen vagy az adatkezel
jogos érdekén alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését,
tarolasat, tovabbitdsat jogszabdlyok teszik kotelezévé. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a
TechTeamer olyan harmadik személyek adatait is kezeli, akiknek kozvetlen hozzdjaruldsa csak a
TechTeamer lgyfelei részére allnak rendelkezésre (pl. meghatalmazott, haldleseti kedvezményezett,
hozzatartozok stb.), igy ez esetben az adatkozl6 kotelessége és felelGssége az ilyen harmadik félnek
mindsuld érintett elGzetes, tdjékozott és 6nkéntes hozzajaruldsanak beszerzése.

6.1. A webes tdjékoztatd szolgdltatdsi szerverek napldzasa
Ezek a szolgdltatasok a kovetkez6 cimeken elérhetGek:

® https://www.techteamer.com
e https://facekom.net
e https://bizalmiszolgaltatas.facekom.net

A weboldalak meglatogatdsakor a webszerver automatikusan naplézza a felhaszndld tevékenységét.
Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgdltato a szolgaltatds miikodésének ellenbrzése,
a személyre szabott kiszolgdlds és a visszaélések megakaddlyozdsa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése. A
kezelt adatok kore: datum, id6pont, a felhaszndlé szamitdégépének IP cime, a felhasznald
szamitégépének bongész6jével kapcsolatos adatok és a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

ATechTeamer a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval nem kapcsolja
Ossze, a felhasznald személyének azonositasara nem torekszik. Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az
internetre fellépd felhasznaldk szamitégépei egyértelmlien azonosithatdk. Az IP cimek segitségével
akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitogépet haszndld latogatd. A meglatogatott oldalak
cime, valamint a datum, id6pont adatok énmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségilikkel a felhaszndaldra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

6.2. A webes tajékoztato szolgaltatasi honlapok sajat cookie kezelése

A TechTeamer a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndlé szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. sitit (cookie) helyezhet el és a késGbbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy
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kordbban elmentett sitit, a sitit kezel§ szolgdltatonak lehetGsége van 6sszekapcsolni a felhasznald
aktudlis |atogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositdsa, egymastdél valé megkiilonboztetése, a felhasznaldk
aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tdrolasa, az adatvesztés
megakaddlyozdsa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

A munkamenet lezarultaig érvényes siiti csak a bongész6 bezdrasdig marad a szamitogépen.

A siitit a felhasznalé képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészGjében a siitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére 4dltaldban a bongész6k Eszk6zok/Beadllitdisok menijében az
Adatvédelem/El&zmények/Egyéni bedllitdisok menl alatt, cookie, suti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség.

6.3. A TechTeamer elektronikus kapcsolattartasa az Ugyfelekkel

A kapcsolattartdst szolgdlja a weboldalon a kapcsolat menipont alatt megjelenitett kapcsolati forma
hasznalata. A TechTeamer az Ugyfelektdl vagy egyéb érintettektsl beérkezett e-maileket azok tartalma
alapjan kategorizélja és az adott szervezeti egységéhez rendeli ligyintézésre.

A TechTeamer a beérkezett e-mailekben szereplé személyes adatok vonatkozdsdban azzal a
feltételezéssel él, hogy a kildé fél az abban foglaltakat 6nként és tajékozott mddon adta at a
TechTeamer részére.

A TechTeamer a kild6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval
egyltt altaldban az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli, egyes esetekben jogszabaly
ennél rovidebb vagy hosszabb hatarid6t is meghatarozhat.

Az adatkezelés célja: a felhaszndldk azonositdsa, egymastdl vald megkiilonboztetése, a kapcsolattartas,
segitségnyujtds, az Ggyfél és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az utdlagos bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bek.- a) pontja,az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: datum, idépont, név, telefonszam, lakcim, neme, egyéb személyes adatainak
megadasa

Az adatkezelés id6tartama: A cél megvaldsulasaig, illetve a bizalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz
esetén a Fogyasztovédelmi jogszabaly 17/B§ (3) bek. alapjan 5 év.

7. ATECHTEAMER ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEI

A TechTeamer a kovetkez6 adatkezelési célok keretében végez személyes adatokkal adatkezelési
m(iveleteket:

* bizalmi szolgaltatas nyujtasa,
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7.1. Bizalmi szolgaltatas nyujtasa

Adatkezelés célja: a TechTeamer altal nyujtott bizalmi szolgdltatas igénybevétele az lgyfelek altal,
ennek korében az E-lUgyintézési (2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus lgyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl) térvényben foglaltak teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges, illetve c) pontja, azaz az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (az E-ligyintézési tv. 82.8.
szakaszaban foglalt kotelezettségek végrehajtasa).

A kezelt adatok kore: az Ugyfél csalddi- és uténeve, sziiletési neve, neme, anyja sziiletési neve, sziiletési
id6 és hely, dllampolgarsdg, e-mail cim, telefonszdm, azonositdé okmdany tipusa, azonositd okmany
szama, azonositd okmany lejarata, lakcimkartya szama, e-mail cime.

A kezelt adatok forrasa: A Bizalmi Szolgdltatdsi Rendben és Szabdlyzatban meghatdrozott Partner altal
rendelkezésre bocsatott adatok

Adatkezelés id6tartama: az E-ligyintézési torvényben meghatarozott id6tartam (10 év).
8. Adatfeldolgozdk:

e Adatfeldolgozdt a TechTeamer Kft. nem vesz igénybe.
9. Az adatai megosztasanak mddja, mas felelGs szervezetek felé

Megoszthatjuk személyes adatait harmadik felekkel is. El6fordulhat, hogy a harmadik fél, amellyel
megosztjuk az On személyes adatait, meghatarozhatja az On személyes adatai kezelésének céljait és
madjat, és ezaltal jogilag felel6s lesz azért, hogy az adatkezelés az adatvédelmi alapelvek, valamint a
jelen adatvédelmi nyilatkozat és az alkalmazandd jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsa mellett
torténjen.

Az On személyes adatait példaul a kdvetkezé harmadik felekkel oszthatjuk meg:

e A Bizalmi Szolgaltatdsban meghatarozott, Ugyfélhez kdthetd Partnerrel;
e Blnild6z6 szervekkel, amennyiben kotelesek vagyunk a blinlildozési célu egylittmikodésre;

9.1. Hogyan védjik a személyes adatait?
A kovetkez6 intézkedések segitségével gondoskodunk személyes adatai biztonsagarol:

A TechTeamer szerverei a szerverparkokban (T-Systems Cloud & Data Center és Amazon Cloud
Services), elkiilonitetten, védetten és zartan taldlhatd. Az (izemeltet6 megfelel6 adatbiztonsagi
intézkedésekkel (m(iszaki és szervezeti intézkedésekkel) védi a tarolt személyes adatokat. A miszaki
intézkedések kozott szerepel a szerver megfelel6 védelmi mechanizmusai, PI. tlzfal és egyéb védelmi
protokollok alkalmazasa, az adminisztracids intézkedések kozott szerepel a hozzaférések jelszéval vald
védelme.

llyen kontrollmechanizmus tébbek koz6tt az adatokhoz és az azokat tarold infrastrukturahoz vald
hozzaférés ellenbérzése, valamint a harmadik féllel kotott olyan megallapodds, amely koételez a
vonatkozd jogszabalyok betartasara. Mar szolgdltatasaink kialakitasakor figyelmet forditunk a
megfelel6 adatvédelmi biztositékok beépitésére.

9.2. Meddig taroljuk az On személyes adatait?
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Ahogy a harmadik felekkel kapcsolatos adatvédelmi elveknél mar emlitettiik, személyes adatait
kizdrélag jogszerl célokbdl, az ezen célok megvaldsitasahoz sziikséges ideig kezeljik. Ha a
tovabbiakban mdr nincs szlikségiink a személyes adataira, azokat biztonsdgos médon megsemmisit;jlik.
Az adatok torlése automatikusan torténik, ezeknek ellenérzése a bels6 szabalyzatok alapjan rendszeres
id6kozonként megtorténik.

9.3. Az On jogai:

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem adta érintetti jogaival. Ennek érdekében
az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank
bizott adataival kapcsolatban.

9.3.1. A hozzdjarulds visszavonadsahoz vald jog: Amennyiben On hozzdjarult a személyes adatainak
haszndlatahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges adatokrél van szo.

9.3.2. Az adatokhoz vald hozzaférés joga: elérhetGségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld
tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On
jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk tarolt személyes adataihoz, és azokrdl masolatot kérhet,
illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljik személyes adatait.

9.3.3. A tdjékoztatas soran a kovetkezé informacidkat adjuk:

e miaz adatkezelés célja,

¢ milyen személyes adatok érintettek,

e kik a tovabbitott adatok cimzettjei,

* mennyi a tarolasi id6tartam,

e kérheti az adatok helyesbitését, torlését, korlatozasat és tiltakozhat az adatkezelés ellen,
o felligyeleti hatésaghoz (www.naih.hu) panasszal fordulhat,

¢ ha 3. személytdl szereztiik az adatokat, joga van minden ezzel kapcsolatos informdacidra.

9.3.4. A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére a TechTeamer indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje.

9.3.5. A térléshez vald jog: On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik bizonyos &ltalunk
tarolt személyes adatait, amennyiben:

e Atovabbiakban mar nincs sziikséglink az adott adatokra;

e On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

e On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

¢ hajogszabdly alapjan el6irt jogi kbtelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e aggodalma meriil fel az adatai altalunk térténé adatkezelésének jogalapja tekintetében.

9.3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Amennyiben kérdése vagy aggodalma meril fel
személyes adatai altalunk torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszer(iségével
kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat.

A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira, de On, mint érintett
igényli valamely jogi igényének elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az
esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan térténé adatkezelés
jogalapjat.
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A korldtozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A
korlatozas feloldasardl a TechTeamer el6zetesen tajékoztatja majd.

9.4. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9.5. Birdsagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelS koteles bizonyitani. Az
adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevs koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. Ha a birdsag a
kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megaddsdra, az adat helyesbitésére, zaroldsara,
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi. Ha a birdsag az
adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl
szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd a
meghatarozott hatdridén belil nem fordul birdsaghoz. A birdsag elrendelheti itéletének — az
adatkezel6 azonositdé adatainak kozzétételével torténé — nyilvanossdgra hozataldt, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

9.6. Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezel§ az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért, és az adatkezel6 koteles megfizetni
az érintettnek az adatfeldolgozé éltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés koérén kivil
es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Budapest, 2019. januar 31.
TechTeamer Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
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