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2. Bevezetés

2.1. A FaceKom Kft. (tovabbiakban: FaceKom, Szolgaltatd vagy AdatkezelS) szdmdara kiemelt fontossagu
cél a www.facekom.net latogatdi és a Szolgaltatd altal nydjtott bizalmi szolgaltatdsa soran rendelkezésre
bocsatott személyes adatok védelme, a latogatdk, Ugyfelek informdciés 6nrendelkezési jogdnak
biztositdsa. A FaceKom az érintett személyes adatainak kezelése és feldolgozdsa, igy kilondsen
nyilvantartdsa és tovabbitasa sordn a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szél6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi ajanlasok
alapjan jar el.

2.2. A FaceKom elkotelezi magat a latogatdk, lgyfelek személyes adatainak oly médon torténé kezelése
mellett, amely a vonatkozd hatélyos jogszabdlyoknak teljeskorlen eleget téve jarul hozza a latogatdk
biztonsdgos internetezési lehet6ségeinek megteremtéséhez. A FaceKom a ldtogatdk és a bizalmi
szolgaltatast igénybe vevs lGgyfelei személyes adatait bizalmasan, eredményes lzleti tevékenységének
céljabdl kezeli, az ezzel 6sszefliggd jogainak gyakorldsa és kotelezettségeinek teljesitése érdekében
haszndlja, a hatdlyos jogszabdlyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli. A FaceKom csak olyan személyes
adatokat kezel, amelyek az emlitett cél megvaldsuldasahoz elengedhetetlenil sziikségesek.

2.3. Egyduttal gondoskodik az adatok biztonsagardl, kiilénésen a tarolt vagy mds mdédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy minden olyan biztonsagi intézkedést, amely a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. A FaceKom egyuttal kialakitja azokat a belsé eljarasokat, és megalkotja azokat
a bels6 szabalyozdkat, amelyeket a felligyeleti szervek, valamint a vonatkozd jogszabalyok és egyéb
agazati ajanlasok megfogalmaznak.

2.4. A FaceKom a bizalmi szolgaltatasi tevékenységét a FaceKom és eSign rendszeren keresztiil, annak
igénybevételével nyujtja. A szolgaltatasok nyujtdsahoz pedig az lgyfelek és egyéb érintettek altal
megadott személyes adatokat kezelése sziikséges.

2.5. Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatét barmikor, egyoldaltian
megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrdl kell6 idGben értesiti Ugyfeleit, a kozzétett adatok
felhasznaloit.

2.6. Jelen Tajékoztatéban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatdrozzdk a személyes adatok
védelmével kapcsolatos politikdnkat és mindennapos gyakorlatunkat, melyek soran latogatéinktdl,
Ugyfeleinkt6l személyes adatokat kériink.

2.7. Nyilatkozunk tovabba arrdl, hogy milyen célokra, és hogyan hasznaljuk fel az ilyen jellegl adatokat,
illetve hogyan biztositjuk a személyes adatok megGrzését és védelmét.
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2.8. A Tajékoztaté kialakitdsa soran figyelembe vettiik a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokat, illetve a
fontosabb nemzetko6zi ajanldsokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

1997. évi CXLI. térvény - Az ingatlan-nyilvantartasrol;

1991. évi XLI. torvény - a kozjegyz6krél;

1992. évi LXVI. torvény a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl;

2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv.) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl;

1995. évi CXIX. torvény (Katv.) - a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl;

2003. évi C. torvény (Ekht.) - az elektronikus hirkozlésrdl,

1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe |ép6 azonositasi médokrdl és az azonositd
kodok haszndlatardl;

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdél (Fgytv.);
2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

2008. évi XLVII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.);

2015. évi CCXXIIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldanos
szabdlyairdl (E-lUgyintézési tv.).

2.9.  Latogatdink, Ugyfeleink kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfelel6en minden
esetben részletes tajékoztatast nyujtunk a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységrol.

2.10. A FaceKom vallalja, hogy amennyiben barmilyen mddon valtoztatna a személyes
adatok kezelésére vonatkozd elveiben és gyakorlataban, ezekrél a valtozasokrdl elGzetesen
értesiti a www.facekom.net latogatdit, és a bizalmi szolgaltatast igénybe vevé lgyfeleit, hogy

azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék a www.facekom.net portdl és a bizalmi
szolgaltatas nyujtasa soran érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.

2.11. AFaceKom ezzel vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6lé jelen
Tajékoztatd, mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valdsagos gyakorlatot tiikrozi.

3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezések

3.1. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6ndlléan vagy masokkal egyltt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
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adatkezelSt vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhat;ja;

3.2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely m(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3.3. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;
3.4. személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel§ vagy adatfeldolgozd tébb tagallamban
taldlhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben kerdl sor gy,
hogy egynél tobb tagdllamban jelent6s mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben
érint érintetteket;

3. 5.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

3.6. adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabal;

3.7. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

3.8. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

3.9. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
flggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.10. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3.11. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

3.12. dlnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovdbbi informacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem dllapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovdbbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

3.13. anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kozotti
kapcsolat helyreallitasi lehet6ségének végleges kizarasat;



3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

cookie (sutik): a felhasznalé bongészGjén keresztll annak winchesterére keriild
informacids (altaldaban sima szoveg) file, ami egyértelmlen azonositja a felhasznalét a
kovetkezd |latogatds alkalmaval;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e.

direkt marketing (kdzvetlen lizletszerzési) tevékenység: azoknak a kdzvetlen megkeresés
modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatdsoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgdltatdsok ajanlasa,
hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatdsa,
Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében;

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségigyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl;

érintett/vasarlé/fogyaszté: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenll vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

genetikai adat: egy természetes személy O6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire
vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az
emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdél ered;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;

IP cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacid IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halézaton keresztiili azonositasat teszik lehet6vé.

kiilonleges adat:
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a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos

vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexuadlis életre
vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a b(inigyi
személyes adat;

3.27. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg: NAIH, akinek a jogallasat és
feladatait az Info tv. 38.§-a hatarozza meg (a tovdbbiakban: Hatdsag);

3.28. nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

3.29. profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddé jellemzék
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

3.30. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilénosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagdra jellemz6 ismeret — valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

3.31. természetes személyazonositd adatok: az érintett csaladi- és uténeve, sziiletéskori
neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

3.32. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

3.33. tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak,
illetve — a kozvetlen Uzletszerz6 szerv erre irdnyuld el6zetes megkeresése ellenére — nem
jarultak hozza, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy Uzletszerzési lista céljabdl
felhasznadljak, vagy megtiltottak azok e célbdl torténs tovabbi kezelését;

3.34. uzletszerzési lista: A reklamok kozlése céljabdl a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast
szolgdld, kizardlag az lgyfél nevét, lakcimét, nemét, sziletési helyét és idejét, az Ugyfél
érdekl&dési korére vonatkozd informacidt, valamint csaladi allapotat tartalmazd lista.

3.35. vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fliggetlenldl a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesits tarsasagokat és egyesiileteket is.

4. Az adatkezelés szabalyai
4.1. Jelen adatkezelési szabalyzat id6beli hatalya 2019. januar 31-t6l visszavonasig tart.

4.2. A Rendelet kimondja, hogy személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen kell végezni,
az érintett szdmdra atlathatéan, nyomon kovethet6en. A FaceKom ezért a személyes adatkezelései
tekintetében csak a jogszerlien alatamasztott, egyértelmlien megfogalmazott célok teljesitéséhez kéri
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az érintettek személyes adatait, és jelen tajékoztatdval is torekszik arra, hogy vildgosan tajékoztassa a
felhaszndloit. (Jogszerd, tisztességes és atlathatd adatkezelés elve)

4.3. A személyes adatok gydjtése csak el6re megfogalmazott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténhet,
és az adatkezelés célja szempontjabdl megfelel6ek, pontosak és relevansak legyenek, és csak annyi
adatot kezeljen, ami a cél eléréséhez sziikséges. A megadandd személyes adatok csak az ott
megfogalmazott célok érdekében torténnek felhasznalasra. (Célhoz kotott adatkezelés elve)

4.4. A személyes adatoknak az adatkezelési célokhoz igazodva sziikséges mértékiinek kell lennie, azaz a
FaceKom annyi személyes adatot kezel amennyi a tevékenységéhez elengedhetetlenil sziikséges. A
FaceKom igyekszik a valdban a cél eléréséhez sziikséges személyes adatok bekérésére, és ezeket a
beépitett adatvédelem elvének megfelelGen évente fellilvizsgal. (Adattakarékossag)

4.5. A FaceKom a személyes adatokat pontosan és naprakészen kezeli, és feltétlenll torekszik a
pontatlan adatok helyesbitésére és torlésére. A FaceKom minden csatornan keresztiil igyekszik felhivni
az érintettek figyelmét arra, hogy adatai valtozdsa esetén kérje annak kijavitasat vagy helyesbitését, ezt
egyébként az altalanos szerzddési feltételekbe is beépitette. (Pontos adatkezelés elve)

4.6. A FaceKom az adatok taroldsa soran torekszik a megfelel6 ideig tortén6 adatok megGrzésérdl, mert
a naprakész és pontos adatok el6segitik a tevékenységének gyakorldsat, valamint a jogszabdlyoknak
megfelelést is. A FaceKom a személyes adatok megé6rzése sordn kiemelt figyelmet fordit a megdrzési
id6k megfelel6 megallapitasara, és sziikség esetén azok fellilvizsgalatara. (Korlatozott adatkezelés elve)

4.7. A személyes adatok kezelését oly mddon végzi, amellyel képes biztositani az adatok megfelel6
biztonsagat. A FaceKom Informatikai részlege folyamatosan figyelemmel kiséri a Tarsasag
adatbiztonsagi megfelelését, folyamatos monitoring rendszerrel. (Integritas és bizalmas adatkezelés
elve)

4.8. A FaceKom pedig torekszik az adatkezelési kovetelményeknek megfelelés bemutatasara. (Példaul:
Adatkezelési tajékoztatd, id6szakos munkavallaloi oktatdsok megvaldsitasaval)

4.9. Kotelez6 adatkezelés esetén (példaul jogszabdly altal eldirt ligyfél-azonositas) a kezelendd adatok
fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhet&ségét, az adatkezelés id6tartamat,
valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést elrendel§ torvény, illetve 6nkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

5. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos értelmezé megjegyzések

5.1. Amikor latogatdink a www.facekom.net oldalain tartézkodnak, haszndlhatjak az oldalt gy is, hogy
fel kellene fednilik sajat kilétliket, vagy barmilyen személyes jellegl adatot kellene megadniuk.

5.2.Vannak azonban olyan esetek, amikor a www.facekom.net altal kinalt bizalmi szolgaltatas teljeskori
igénybevételéhez sziikségessé valik a latogatok bizonyos személyes adatainak megadasa, illetve
elkildése.

5.3. Személyes azonositdsra alkalmas adatokon, informacién azokat a természetes személyekre
vonatkozd személyes adatokat értjik, melyek segitségével valakit személyében azonositani lehet,
valakivel kommunikacids kapcsolatba lehet keriilni, vagy valakinek meg lehet hatarozni a fizikai
elérhet6ségét - ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: név, lakascim, postacim, telefonszam,
faxszam, e-mail cim.
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5.4. Nem minGsiilnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gyljtenek és természetes személlyel nem hozhatdk kapcsolatba, s ezéltal
nem 3allithato fel kapcsolat természetes személlyel.

5.5. Harmadik fél daltal - a sziikséges hozzdjarulds alapjan - biztositott személyes adatokon azokat a
személyes azonositasra alkalmas adatokat, informacidkat értjik, amelyek a szolgdltatast igénybe vevé
személyre, azaz a latogatdra vonatkoznak, de azokat a szolgdltatd a jogszabalyi elSirdsok megtartasaval
harmadik fél kozrem(kodése soran gydijti és biztositja.

5.6. Altaldnos elvként nyilvéanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kériink
latogatdinktdl, a sziikséges tdjékoztatd szoveg elolvasdsa és értelmezése utdn szabadon donthetnek
arrol, megadjdk-e a kért informacidkat.

5.7. Meg kell azonban jegyezniink, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor
el6fordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat megadasahoz kotott szolgaltatast igénybe venni.

5.8. A FaceKom semmilyen kortilmények kozott nem gydijt kilonleges adatokat, amelyek faji eredetre,
nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy partallasra, vallasos vagy mas
meggydz6désre, egészségi allapotra, kdros szenvedélyre, szexualis életre, valamint biintetett elééletre
vonatkoznak.

Jelen Tajékoztato a latogatdk és ligyfelek nem nyilvanossagra szant, hanem a FaceKom rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza
sajat személyes adatait vagy azok egy részét, az ilyen informdcidkra jelen tajékoztatd hatdlya nem terjed
ki.

5.9. A latogatdink és Ugyfeleink altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjik ki és
nem kapcsoljuk 6ssze mas forrasbdl szarmazé adatokkal, vagy informacidval.

5.10. A latogatdink és ligyfeleink altal rendelkezésilinkre bocsatott személyes adatokat megfelel6 jogcim
hidnydban semmilyen koérilmények kozott nem adjuk harmadik fél szdmara tovabb. Amennyiben az
arra feljogositott hatdsagok a jogszabalyokban el6irt médon (blincselekmény gyanujaval, hivatalos
adatlefoglaldsi hatarozatban) kérik fel személyes adatok atadasara a szolgaltatot, a FaceKom - torvényi
kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre allé informdacidkat.

5.11. Amennyiben latogatdink, Ggyfeleink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden
szlikséges |épést megteszlink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a haldzati
kommunikacié (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tdroldsa, Grzése (tehat offline
adatkezelés) soran.

5.12. Amint a személyes adatok FaceKom a informatikai infrastrukturdjan belilre keriltek, az adatok
megGrzésével és védelmével kapcsolatos teendGket a FaceKom belsd szabalyzataban lefektetett elvek,
eljarasok és biztonsagi kontrollok irjak eld, melyek betartdsdért a FaceKom minden dolgozdja,
munkatdrsa felelGs.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betolté személyek férhetnek hozza - magas
szintl hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

5.13. Amennyiben latogatdinknak barmilyen kérdése meriilne fel a biztonsagi elGirdsokkal
kapcsolatban, kérjik, kildjon egy e-mail (izenetet a véllalat Adatvédelmi felel6sének az alabbi cimen:
dataprotection@facekom.net
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6. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idGtartama

A FaceKom szolgaltatdsa nyujtasaval kapcsolatos tevékenységének adatkezelései alapvetGen az érintett
el6zetes, tdjékozott és dnkéntes hozzajarulasan, illetve szerz6déskotésen vagy az adatkezel6 jogos
érdekén alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6vé. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a FaceKom olyan
harmadik személyek adatait is kezeli, akiknek kozvetlen hozzajaruldsa csak a Ugyfelei részére allnak
FaceKom rendelkezésre (pl. meghatalmazott, haldleseti kedvezményezett, hozzatartozok stb.), igy ez
esetben az adatkozl6 kotelessége és felelGssége az ilyen harmadik félnek minGsilé érintett elzetes,
tajékozott és Onkéntes hozzajarulasdnak beszerzése.

6.1. A webes tajékoztatd szolgaltatasi szerverek napldzasa

Ezek a szolgaltatasok a kovetkezd cimeken elérhetGek:

® https://facekom.net https://bizalmiszolgaltatas.facekom.net

A weboldalak meglatogatdsakor a webszerver automatikusan napldzza a felhasznalé tevékenységét. Az
adatkezelés célja: a honlap latogatasa sordn a szolgaltatd a szolgdltatds miikodésének ellenGrzése, a
személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a l[dtogatdi adatokat.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése. A kezelt adatok
kore: datum, id6pont, a felhasznalé szamitdégépének IP cime, a felhaszndléd szamitégépének
bongészbjével kapcsolatos adatok és a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintését6l szamitott 30 nap.

A FaceKom a napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja
0Ossze, a felhasznald személyének azonositasara nem torekszik. Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az
internetre fellépé felhaszndldk szamitogépei egyértelmlien azonosithatdk. Az IP cimek segitségével
akar foldrajzilag is lokalizdlhato az adott szamitégépet haszndld latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a ddtum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel
a felhaszndldra vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni.

6.2. A webes tajékoztatd szolgaltatasi honlapok sajat cookie kezelése

A FaceKom a testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhasznaldé szamitdgépén kis adatcsomagot, un.
sutit (cookie) helyezhet el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakild egy
kordbban elmentett siitit, a sttt kezel§ szolgaltaténak lehet6sége van Gsszekapcsolni a felhasznald
aktuadlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhaszndldk azonositdsa, egymastdl vald megkiilonboztetése, a felhasznaldk
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak sordn megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kore: azonositdészam, datum, idépont.
Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultdig.

A munkamenet lezarultaig érvényes siiti csak a bongész6 bezarasaig marad a szamitégépen.
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A siitit a felhaszndld képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a sitik
alkalmazasat. A sltik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Bedllitdisok menijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitdsok menl alatt, cookie, siuti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetGség.

6.3. A FaceKom elektronikus kapcsolattartdsa az Ugyfelekkel

A kapcsolattartast szolgalja a weboldalon a kapcsolat menipont alatt megjelenitett kapcsolati forma
haszndlata. A FaceKom az Ugyfelektdl vagy egyéb érintettektsl beérkezett e-maileket azok tartalma
alapjan kategorizdlja és az adott szervezeti egységéhez rendeli ligyintézésre.

A FaceKom a beérkezett e-mailekben szerepl6é személyes adatok vonatkozdsaban azzal a
feltételezéssel él, hogy a klld6 fél az abban foglaltakat 6nként és tdjékozott médon adta at a FaceKom
részére.

A FaceKom a kiild6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, dnként megadott személyes adatdval
egyutt dltaldban az adatkozléstél szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli, egyes esetekben jogszabaly
ennél rovidebb vagy hosszabb hataridét is meghatdrozhat.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, egymastdl valé megkilonboztetése, a kapcsolattartas,
segitségnyujtds, az Ugyfél és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az utdlagos bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bek.- a) pontja,az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: datum, id6pont, név, telefonszam, lakcim, neme, egyéb személyes adatainak
megaddsa

Az adatkezelés id6tartama: A cél megvaldsulasaig, illetve a bizalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz
esetén a Fogyasztovédelmi jogszabaly 17/B§ (3) bek. alapjan 5 év.

7. A FACEKOM ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEI

A FaceKom a kovetkezd adatkezelési célok keretében végez személyes adatokkal adatkezelési
mlveleteket:

¢ bizalmi szolgaltatas nyujtasa,

7.1. Bizalmi szolgaltatas nyujtasa

Adatkezelés célja: a FaceKom altal nyujtott bizalmi szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek altal, ennek
korében az E-lgyintézési (2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl) torvényben foglaltak teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan szerz&dés
teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges, illetve c) pontja, azaz az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (az E-Ugyintézési tv. 82.§.
szakaszaban foglalt kotelezettségek végrehaijtasa).
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A kezelt adatok kore: az Ggyfél csaladi- és utdneve, sziiletési neve, neme, anyja szliletési neve, sziiletési
id6 és hely, adllampolgarsag, e-mail cim, telefonszam, azonosité okmany tipusa, azonosité okmany
szama, azonositd okmadny lejarata, lakcimkartya szdma, e-mail cime.

A kezelt adatok forrasa: A Bizalmi Szolgdltatdsi Rendben és Szabalyzatban meghatarozott Partner altal
rendelkezésre bocsatott adatok

Adatkezelés idStartama: az E-ligyintézési torvényben meghatdrozott id6tartam (10 év).
8. Adatfeldolgozdk:

¢ Adatfeldolgozét a FaceKom Kft. nem vesz igénybe.
9. Az adatai megosztasanak modja, mas felelGs szervezetek felé

Megoszthatjuk személyes adatait harmadik felekkel is. El6fordulhat, hogy a harmadik fél, amellyel
megosztjuk az On személyes adatait, meghatarozhatja az On személyes adatai kezelésének céljait és
madjat, és ezaltal jogilag felel6s lesz azért, hogy az adatkezelés az adatvédelmi alapelvek, valamint a
jelen adatvédelmi nyilatkozat és az alkalmazandd jogszabalyok rendelkezéseinek betartdasa mellett
torténjen.

Az On személyes adatait példaul a kdvetkezé harmadik felekkel oszthatjuk meg:

e A Bizalmi Szolgéltatasban meghatarozott, Ugyfélhez kothetd Partnerrel;
e B(inuldoz6 szervekkel, amennyiben kotelesek vagyunk a blintldozési célu egylttmikodésre;

9.1. Hogyan védjik a személyes adatait?
A kovetkezd intézkedések segitségével gondoskodunk személyes adatai biztonsagardl:

A FaceKom szerverei a szerverparkokban (T-Systems Cloud & Data Center és Amazon Cloud Services),
elkulonitetten, védetten és zartan taldlhatd. Az lizemeltet6 megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel
(mszaki és szervezeti intézkedésekkel) védi a tarolt személyes adatokat. A m(iszaki intézkedések kozott
szerepel a szerver megfelel6 védelmi mechanizmusai, Pl. tlzfal és egyéb védelmi protokollok
alkalmazdsa, az adminisztracids intézkedések kozott szerepel a hozzaférések jelszéval vald védelme.

llyen kontrollmechanizmus tébbek kozétt az adatokhoz és az azokat tarold infrastrukturahoz vald
hozzaférés ellenGrzése, valamint a harmadik féllel kotott olyan megdllapodas, amely kotelez a
vonatkozd jogszabdlyok betartasara. Mdr szolgaltatasaink kialakitasakor figyelmet forditunk a
megfelel6 adatvédelmi biztositékok beépitésére.

9.2. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Ahogy a harmadik felekkel kapcsolatos adatvédelmi elveknél mar emlitettiik, személyes adatait
kizarélag jogszerd célokbdl, az ezen célok megvaldsitasahoz sziikséges ideig kezeljiik. Ha a tovabbiakban
mar nincs sziikséglink a személyes adataira, azokat biztonsdgos médon megsemmisitjiik. Az adatok
torlése automatikusan torténik, ezeknek ellen6rzése a belsé szabdlyzatok alapjan rendszeres
id6kozonként megtorténik.

9.3. Az On jogai:

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem adta érintetti jogaival. Ennek érdekében
az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank
bizott adataival kapcsolatban.
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9.3.1. A hozzajarulds visszavonasahoz val6 jog: Amennyiben On hozzéjarult a személyes adatainak
haszndlatdhoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges adatokrél van szd.

9.3.2. Az adatokhoz vald hozzaférés joga: elérhetSségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6
tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On
jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk térolt személyes adataihoz, és azokrél masolatot kérhet,
illetve tdjékoztatdst kérhet arrél, hogy miként kezeljiik személyes adatait.

9.3.3. A tajékoztatas soran a kdvetkezd informacidkat adjuk:

* miaz adatkezelés célja,

¢ milyen személyes adatok érintettek,

e kik a tovabbitott adatok cimzettjei,

e mennyi a taroldsi id6tartam,

e kérheti az adatok helyesbitését, torlését, korlatozasat és tiltakozhat az adatkezelés ellen,
o felligyeleti hatésaghoz (www.naih.hu) panasszal fordulhat,

¢ ha 3. személyté6l szereztiik az adatokat, joga van minden ezzel kapcsolatos informaciora.

9.3.4. A helyesbitéshez val6 jog: On jogosult arra, hogy kérésére a FaceKom indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje.

9.3.5. A torléshez vald jog: On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik bizonyos altalunk
tarolt személyes adatait, amennyiben:

e Atovdbbiakban mar nincs szlikséglink az adott adatokra;

e On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajaruldsat;

e On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

¢ hajogszabaly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

e aggodalma meriil fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jogalapja tekintetében.

9.3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Amennyiben kérdése vagy aggodalma meriil fel személyes
adatai altalunk torténé kezelésének pontossagdval, indokoltsagaval vagy jogszer(lségével kapcsolatban,
kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat.

A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira, de On, mint érintett
igényli valamely jogi igényének elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az
esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési m(iveletek nem végezhet6k, csak tarolni lehet az adatokat. A
korlatozas feloldasarol a FaceKom elGzetesen tajékoztatja majd.

9.4. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Honlap: http://www.naih.hu

9.5. Birdsagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevé koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per —az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. Ha a birdsag a
kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zaroldsara,
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi. Ha a birdsag az
adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétél
szamitott 3 napon beliil torolni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a
meghatarozott hataridén belll nem fordul birésdghoz. A birésag elrendelheti itéletének —az adatkezel6
azonositd adatainak kozzétételével torténé — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei
és nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

9.6. Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megsérti, az érintett az adatkezel 6t6l sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6
felel az adatfeldolgozd altal okozott karért, és az adatkezel§ koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesdl
az okozott kdrért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij, amennyiben a kar a kdrosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Budapest, 2024. szeptember 1.

FaceKom Korlatolt Felel&sségl Tarsasag https://facekom.net

https://bizalmiszolgaltatas.facekom.net
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